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وری اگیزی سزمایه گذاری در فنهای اطلاعاتی و جهتسیستم سیاست گذاری ثیزأبزرسی ت

با میانجیگزی باساریابی درونی یو چابکی ساسمان الکتزونیکبستز  توسعهاطلاعات بز   
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 چکیده

اظ  زضؾتاؾتفبزُ  ٍ فٌبٍضی پیكطفتاعلافبت ٍ ّوچٌیي  ظیبز حجنتَجِ ثِ ؾطفت ٍ  ،ؾبظهبى ّب هَضَفبت جسیسیىی اظ 

ثؿتط  َؾقِت ؾیبؾت گصاضی زض اظهی تَاًٌس ّب چگًَِ ىِ ؾبظهبىایٌانلی  چبلفزیگط  ثیبىثِ  .هَجَز هی ثبقس تجْیعات

بزُ وٌٌس. اؾتف قىلتَؾقِ ثِ ثْتطیي چبثىی ٍ  ضاّجطزفٌَاى فَاهل تبثیطگصاض زض  ، ثِاعلافبتیّبی ٍ ؾیؿتن الىتطًٍیه

زض فٌبٍضی  ّعیٌِ ًوَزى، اهىبى ًحَُ اثطثرف اّسافثِ ایي  تَجِفٌبٍضی اعلافبت ضوي  ًگبُّب اظ  فولىطز ؾبظهبى ثطآٍضز

 ؾیبؾت گصاضی تبثیطثطضؾی  پػٍّفّسف ایي . ؾبظزفطاّن هی اضگبى ّبؾبظهبى ضا ثطای هسیطاى  هیعاى وبضاعلافبت ثط 

ٍ چبثىی  الىتطًٍیهثؿتط  تَؾقٍِضی اعلافبت ثط بگصاضی زض فٌگیطی ؾطهبیِجْت ّبی اعلافبتی ٍّبی ؾیؿتنلبثلیت

ایي تحمیك اظ لحبػ ّسف وبضثطزی، ثط  ثبقس. هی وبلِ هبظًسضاىقطوت وبضوٌبى ثب هیبًجیگطی ثبظاضیبثی زضًٍی  یؾبظهبً

وِ  ثَزُ اؾت هبظًسضاى ت وبلًِفط اظ وبضوٌبى قطو 425اؾبؼ هبّیت تَنیفی ٍ هیساًی اؾت. جبهقِ آهبضی ایي تحمیك 

. ثطای ثَزگیطی تهبزفی ؾبزُ  قس. ضٍـ ًوًَِ تقییيًفط  202ًوًَِ ایي تحمیك  ، تقسازجسٍل وطجؿی ٍ هَضگبىعجك 

 ؾیبؾت گصاضیًتبیج ًكبى زاز تبثیط هقٌبزاضی ثیي  اؾتفبزُ گطزیس. Spss  ٍLisrelّبی افعاضّب اظ ًطمتحلیل زازٍُ  تجعیِ

ثب  ٍ چبثىی ؾبظهبًی الىتطًٍیهثؿتط  تَؾقٍِضی اعلافبت ثط بگصاضی زض فٌگیطی ؾطهبیِاعلافبتی ٍ جْتّبی ؾیؿتن

ّبی فٌبٍضی اعلافبت هی تَاى ضوي افعایف چبثىی ثب ثىبضگیطی ٍ تمَیت لبثلیت ٍجَز زاضز.  طی ثبظاضیبثی زضًٍیگهیبًجی

 ضؾیس.ثِ ثْجَز فولىطز ؾبظهبًی  ،ؾبظهبًی

 ثؿتط تَؾقِفٌبٍضی اعلافبت، زض گصاضی گیطی ؾطهبیِّبی اعلافبتی، جْتتنؿؾی ؾیبؾت گصاضی  :هاکلید واژه

 .، چبثىی ؾبظهبًی، ثبظاضیبثی زضًٍیالىتطًٍیه
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  مقدمه

ؾبظهبى ّب ثطای  ی اؾتضطٍضلصا  ًبم ثطزُ هی قَز.زًیبی ضلبثتی اهطٍظی  یتطیي ٍیػگی ّبهْن یىی اظ  ثقٌَاىغییط اظ ت

ٍ جسیس هحهَلات  تَلیسٍ ثب ووتطیي ّعیٌِ ثِ ثْجَز ویفیت ٍ وَتبُ ثِ زًجبل چبثىی ثبقٌس تب ثتَاًٌس زض ظهبى  ،حفؼ ٍ ثمبء

جولِ  اظ قطوت ّب، ّب ٍوبض ٍ وؿتای  گؿتطزُّبی هحیغی ثِ قىل  ثبیس تَجِ زاقت وِ چبلف .ثپطزاظًس ٍیػُ ذسهبت 

، قسى ، جْبًیهبّط ًیطٍی وبض ٍ ایٌتطًت ثب ٍضٍز تغییطات ؾطیـ ثلّبیی ه چبلفًس. ضا تحت تأثیط لطاض زاز وبلِقطوت 

زض  .(2017)گَهع ٍ ّوىبضاى، اثطگصاض ثَزُ اًس ؾبظهبًی ؾبذتبض  ّبی ذسهبتی ثط ًیبظ ٍ ؽَْض ثرف ّبی هَضز ووجَز هْبضت

وٌف ٍاهِ ظلاٍ  ٍ ثهَضت ؾٌتی ازاضُ وٌین گصقتِی ّبضٍـثِ ضا ّب ىهبظؾب ذَاّین ثَز وًِ یي ٍضقیتی زیگط لبزضچٌ

ّب ىهبظحبضط ثط ؾبل حبزض ثب تَجِ ثِ ثبفتی وِ  ؾت.ى اهبظثىی ؾبچبؾتیبثی ثِ ات، زیي  تغییطاثِ  ٍ وبضآهس هؤثطٍ ؾطیـ 

ٍ ًتبیج هَضز اًتؾبض ذَز ّؿتٌس یِّب ، ضٍّبزیىط، ضًٍفـ، زاًگطزض تی اتغییطم ًجباظ اّب ًبگعیط ىهبظؾب، حىوفطهبؾت

 (.2016)جَى، 

 .اثطثرف اؾتهبًی ظؾبچبثىی ثِ ثْتط ؾتیبثی زهیٌِ زض ظتَجِ ثِ ؾطفت  ظضثبی ّباقههساظ یٌتطًت یىی ٍى افعز ضٍظاثطضوب

اؾت )گبًؿىبضى ٍ  تَاًبیی پبؾد زّی ٍ ؾطفت آى همبثل ضٍیسازّبی هحیغی ،ّبی چبثه تطیي هؿئلِ ثطای ؾبظهبى هْن

ًَآٍضی، ًیبظهٌس ٍ  ؾبؾی ٍ هىول چبثىی ؾبظهبًی اؾتپبؾرگَیی ٍ ًَآٍضی زٍ ضوي ا زض ؾطفت چبثىی (.2014ّوىبضاى، 

ثٌبثطایي  (.2011)زاٍ،  ّب زض فطایٌس ٍ ؾبذتبض اؾت وِ زضثطگیطًسُ قٌبؾبیی، اوتؿبة، اًتكبض ٍ ًَؾبظی اؾت ذلك اضظـ

 هجبزلِّبی هٌبؾت هربثطاتی، اهٌیت زض ًؿجت ثِ ایجبز ظیطؾبذت ؿتثبیهی ّبی اعلافبتی  ؾیؿتن ٍ وبضثطز تَؾقِ ثطای 

 یت ّبیّبی التهبزی ثب هع هطزم ٍ ثٌگبُ قٌبذتؿتط فطٌّگی ٍ فطاّن ًوَزى ثلَاًیي ٍ همطضات حمَلی،  تٌؾیناعلافبت، 

آى ٍ ّوچٌیي اؾتفبزُ ّب  ، ایجبز پٌْبی ثبًس ثب ؾطفت ثبلا ٍ وبّف ّعیٌِیالىتطًٍیى ّبی تجبضت الىتطًٍیىی ٍ پطزاذت

 (.2014ّوىبضاى، )فبًگ ٍ ثطای ّوگبى تَجِ ًوَز 

ّب ثطای ثِ ؾبظهبى ضافكبض ثیكتطیي هحطن ًیبظ ثِ پَیبیی ٍ چبثىی،  هْوتطیي ثِ فٌَاى ًكسُ تغییطات ؾطیـ ٍ  پیف ثیٌی

(. ؾبظهبى زیجیتبل ؾبظهبًی اؾت 2013)اضیه ٍ ّوىبضاى، اًس تغییط فطایٌسّبی وبضی ثط اؾبؼ تغییطات هحیغی ٍاضز وطزُ 

اؾت: ٍیػگی اؾبؾی  ؾِ زاضایلبثلیت وِ ایي  زاضز وبض زیجیتبلٍ  هْوی تحت فٌَاى چبثىی وؿتوِ زض ًْبز ذَز لبثلیت 

ّبی ذسهبتی هٌبثـ  زض ؾبظهبى (.2016ّوىبضاى،  لَوَؼ ٍ )، تهوین گیطی ثط هجٌبی اعلافبت، اجطای ؾطیـ فطا آگبّی

تَاًس هَجت  س. اظ فَاهل هْوی وِ هیٌثبق یی آى ذسهت ه انلی هعیت ضلبثتی، ویفیت ذسهبت ٍ ًیطٍی اًؿبًی اضائِ زٌّسُ

ثبظاضیبثی زضًٍی یه فقبلیت هْن  ،ی یه ؾبظهبى هكتطی هساضزض تَؾقِ. اؾتثبظاضیبثی زضًٍی  ،اضتمبی ویفیت ذسهبت قَز

زض  هَجَززضًٍی ٍ ثیطًٍی ٍ ثطزاقتي هَاًـ ذطیساضاى ثبظاضیبثی زضًٍی تَؾقِ آگبّی اظ  قبذمّسف اظ ا. هحؿَة هی قَز

فٌَاى تحت وبضوٌبى اظ ثبظاضیبثی زضًٍی زض (. 2009ط ؾبظهبًی اؾت )چیؿتَضفط، یثتبؿیط اضظقی وطزى ویفیت ذسهت ٍ ه

ّبی  اهطٍظُ زض ؾبظهبى (.2015، ىس )لی ٍ ّوىبضاًهی ًگطقطوت ثِ فٌَاى هحهَل زضًٍی  غلهكتطیبى زضًٍی ٍ ثِ ق

، زلیل توبیلاؾت وِ  ضٍ ثِ فعًٍیّبی جبهـ اعلافبت  زؾتگبُ ٍ توبیل ثِ آى زضاعلافبت  ٍ هرتلف اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی
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ظیبز اعلافبت... هی ثبقس ؾبظی حجن ؾطفت اًتمبل اعلافبت، ؾَْلت اًتمبل، شذیطُ قبهلاهىبًبت ٍ اهتیبظات فطاٍاى آى 

گصاضی زض  گیطی ؾطهبیِّبی اعلافبتی ٍ جْتّبی ؾیؿتنثطضؾی تبثیط لبثلیت ایي پػٍّف، ّسف ولی (.2018)گطًت، 

تب ثب هغبلقِ فَاهل  اؾتگطی ثبظاضیبثی زضًٍی ّبی ثؿتط زیجیتبل ٍ چبثىی ؾبظهبًی ثب هیبًجیٍضی اعلافبت ثط لبثلیتبفٌ

هسیطاى ٍ وبضقٌبؾبى قطوت  ثطای هغلَة تطیگصاضی ضیعی ٍ ؾیبؾتوبضّبی انَلی جْت ثطًبهِتبثیطگصاض ثط آى ثتَاى ضاُ

 ثطزاقتِ قَز.گبم هَثطی زض ضاؾتبی اضتمبء جبیگبُ ؾبظهبى  اضائِ ًوَز تب وبلِ هبظًسضاى

 مبانی نظزی پژوهص

 هحیظزاضین ٍ هلاحؾِ هی وٌین وِ ّوِ لطاض  ّبزض فهط ؾیؿتن  زض حبل حبضط :ّبی اعلافبتیؾیؿتن ؾیبؾت گصاضی

ّط ؾبظهبى،  یذبضج ضٍز. ثب اؾتفبزُ اظ اعلافبت ثؿیبض هْن زض هحیظ زاذلی ٍپیف هی تطیهب ثِ ؾوت هٌؾن ف اعطا

 اعلافبتی هی تَاًس ثِ ؾبظهبى فٌبٍضیهی تَاًیس اظ آى اؾتفبزُ وٌیس. ٍ قوب  فطؾتبزًیبظ ضا هی تَاى ثِ قوب  هَضز  اعلافبت

اظ  ٍضیٍ ثْطُ  اییوبضثْتطیي  ي نَضتثسی وِاًجبم زٌّس ثْتط ٍ ؾطیـ تط ّبی هرتلف ووه وٌس تب ثتَاى فقبلیت ذَز ضا 

 قًَس هی ِعبت یىپبضچجبَلَغی اضتىت ٍ تٌبوبء ثَؾیلِ اعلافطق (.1390َز )عجطؾی ٍ ّوىبضاى، حبنل هی قذسهبت 

 (.2014ى، ا)گَاؾىبى ٍ ّوىبض

اظ ؾطهبیِ گصاضی  قطوت ّبگصاضی زض فٌأٍضی اعلافبت لاظم اؾت توطوع زض ثحث ؾطهبیِ: گصاضی فٌبٍضی اعلافبتؾطهبیِ

هتوبیل ٍضی اعلافبت بؾطهبیِ گصاضی هساٍم زض ًیطٍی وبض هترهم زض ظهیٌِ فٌثیكتط زض ؾرت افعاض ٍ ًطم افعاض ثِ ؾَی 

ّبی ترههی ًیطٍی وبض اظ عطیك حوبیت، تَجیِ، ّسایت، آهَظـ ٍ تَاى ٍ هْبضت افعایفثطای ضؾیسى ثِ ایي ّسف،  .قَز

 (.1394هی قَز )حىبن ٍ ّوىبضاى، ّبی آًبى ییگیطی اظ حساوثط تَاًب ثْطُ  َجتتطغیت ه

زّس ّب اجبظُ هی ثِ آى هی وٌس ٍفطاّن  ؾبظهبى ّبزیجیتبلی ضا ثطای  پبؾد ّبیٍضی اعلافبت، بفٌ: الىتطًٍیهثؿتط  ؾقِتَ

ذَز ضا ؾبظی قطوت ّبیی وِ فطایٌسّبی تجبضی  .زٌّساضائِ زض هحیظ وؿت ٍوبض ضا  اتهَثط ثِ تغییط پبؾد لاظم ٍتب 

اظ عطیك  زؾتطؾی ثِ هكتطیبى، ایجبز یىپبضچگی جْتّبیی زاضًس وِ زض ایجبز وبًبل ّبی جسیس ، گعیٌِاًس زیجیتبلی وطزُ

)ٍیلط،  ٌسًوبیزیجیتبل جسیس اؾتفبزُ ی ظهبى ٍالقی ثب قطوبی ظًجیطُ تبهیي، ثْطُ هٌسی زض فولیبت زاذلی ٍ اضائِ هحهَلات

زض  وٌٌسگبى اثغِ ًعزیه هیبى هكتطیبى ٍ فطضِضاؾت. ضطٍضت  چبثه ؾبظی ثطای هؿیطیالىتطًٍیه  (. وؿت ٍ وبض2012

ّؿتٌس، ظیطا لسضت ثیكتطی زض  ثبظاضهحَض ثهَضت شاتیّبی چبثه  ؾبظهبى. اؾتوبهلا لبثل هلاحؾِ ؾبظهبى چبثه 

 (.2008)ؾبفَضز ٍ ّوىبضاى،  یىپبضچِ ؾبظی ٍ ّوبٌّگی ّوعهبى ثیي فطضِ ٍ تمبضب ضا زاضًس

ؾبثمِ  ثب تْسیسّبی ثی ٍثطٍ قسىّبی غیطهٌتؾطُ ثطای ض ًبیی فبئك آهسى ثط چبلفچبثىی ثِ هقٌبی تَا: چبثىی ؾبظهبًی

ٍ ازضان تَاًبیی ثِ هقٌبی چبثىی  .(2010ثبقس )غاًگ ٍ قطیفی،  ّبی ضقس ٍ پیكطفت هی فٌَاى فطنت ِ ث هحیظ وبضی

ٍ ثِ  بىثِ حساوثط ضؾبًسى ؾغح ذسهبت ثِ هكتطی جْت زض ؾبظهبى ثطای ّطثیٌی تغییطات هَجَز زض هحیظ وبضی  پیف

 تغییطات ثِ آهیع هَفمیت ٍ ؾطیـ ٍاوٌف  چبثىی ثِ هقٌبی .(2007اؾت )ثَؾتلَ ٍ ّوىبضاى، ّعیٌِ وبلا  حس ًْبیی وبّف
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 پیبهس ّبیثب  ضٍیبضٍییٌّگبم زض  ؾطیـ ؾطفت ٍ لسضت پبؾرگَیی يجیهچبثه اؾت ولوِ   پبؾرگَیی هحیغی  ٍ تَاًبیی

ٍ ُ یسزگطتغییطات هحیظ وؿت ٍ وبض عطاحی ٍ تكریم ذلی ٍ ذبضجی ؾبظهبى اؾت. ؾبظهبى چبثه ثطای  پیف ثیٌی زا

اؾت هی تَاى آگبّی، اًقغبف پصیطی ٍ  یاضتمبی چبثىی ؾبظهبً هَجتثِ ؾبذتبضثٌسی ذَز هی پطزاظز. اظ فَاهل اؾبؾی وِ 

قسُ  تقییيؾبظهبًی اؾت وِ ثطای ضؾیسى ثِ اّساف  تَاًوٌسیچبثىی یه  .(1390ثْطُ ٍضی ضا ًبم ثطز )ؾطهس ٍ ّوىبضاى،

ًَآٍضی، اًقغبف  لجیلی اظ نیبتَذهقَز وِ زاضای  ؾبظهبًی هی اعلاق چبثه قبهلثبیس هسًؾط هسیطاى لطاض گیطز. زض ٍالـ 

 قس،بثپبیساض  ، ثؿیبض همبٍم ٍوجَزّبهكىلات ٍ وٍ زض هَاجِْ ثب  اؾتثِ تغییطات هحیغی ؾطیـ پصیطی ٍ آهبزگی ٍاوٌف 

ّبی هؤلفِ (.2013ظا، َس )ضای ٍ زؾٌزؾت هی یبث فَقثب نطف ووتطیي ّعیٌِ ٍ اًطغی ثِ ٍیػگی ّبی  ّبی چبثه ؾبظهبى

هجوَفِ ای اظ ضٍاثظ اجتوبفی اؾت  پبؾرگَییقبهل پبؾرگَیی، قبیؿتگی،اًقغبف پصیطی، ؾطفت اؾت. چبثىی ؾبظهبًی 

ثِ فجبضت زیگط فطز اججبض ٍ  وطزُ ٍضفتبض ذَز ثب زیگطاى ٍ ؾبیط، احؿبؼ تقْس  اؾبؼ آى قرم ثطای تَضیح ٍ تَجیِ وِ ثط

انطاض زاضز ثِ تَضیح ٍ تَجیِ ضٍاثظ ذَز ثب ؾبیط افطاز ثپطزاظز. پبؾرگَیی یىی اظ ضاُ ّبی ایجبز افتوبز فوَهی اؾت ٍ زض 

 قبیؿتگی تهوین گیطًسگبى لطاض هی زّس.حمیمت ًَفی اضائِ گعاضـ اعلافبت ضا زض ظهبى، هىبى ٍ قىل هٌبؾت زض اذتیبض 

ّبی  تَاى قبیؿتگی ٍ تطثیت ًیطٍی اًؿبًی هی تقلینّب. ثب ؾطهبیِ گصاضی زض وبضوطزٍ  وٌف ّبّب،  هقلَهبت، هْبضت یقٌی

ك ثب بثی ؾبظهبى زض تغوٌسهیعاى تَاً یقٌی اًقغبف پصیطی. ّبی ؾبظهبى ضا افعایف زاز ولیسی وبضوٌبى ٍ زض ًتیجِ لبثلیت

. وبّف ٍاثؿتگی ؾبظهبى اظ عطیك اًقغبف پصیطی زاضزفولىطز ؾبظهبى  زاضی ثطبوِ تأثیط هقٌ ،تغییطات هْن ٍ آًی هحیغی

هٌبثـ ٍ ثطًبهِ ّبی جبیگعیي ثیكتطی  تَاًبییٍ ّط چِ ؾبظهبى  ًیبظ زاضزثِ یه ؾطی هٌبثـ ٍ ؾطهبیِ ّبی ذبل ذَز 

ّسف ّبی اظ  ٍ جْت زازىپیكجطز ؾطیـ  یقٌی ؾطفت. اّس زاقتاًقغبف ثیكتطی ًؿجت ثِ هحیظ ذَز ذَ ،زاقتِ ثبقس

 (.1390پیف تقییي قسُ  ؾبظهبى )اثطاّیویبى جلَزاض، 

هٌس وطزى ٍ حفؼ وبضوٌبى  عُیاًگ ، تَؾقِ،ثىبضگیطی ٍؽیفِ اـوِ  اؾت هیاؾتطاتػ تیطیفلؿفِ هس یًَف: ثبظاضیبثی زضًٍی

 ثبظاضیبثی زضًٍی، (.2015وبضوٌبى اؾت )زًیؽ، ّبی بظیً يیٍ تبه تیفیوبض ثب و ظیهح وطزى ضا ثب فطاّن قبذمٍ  تَاًوٌس

 قَزهسیطیت ظهبًی وِ ایي قبیؿتگی  .جع ثؿیبض هْن زض ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه یه ؾبظهبى هی ثبقس ٍ قبیؿتگی انلی

 يیا یزضًٍ یبثیثبظاضزضٍى زض  (.2016)گطیي ٍالؽ،  ذَاّس ثَزثِ فٌَاى هعیت ضلبثتی ثطای یه قطوت ٍ ؾبظهبى  زض ًتیجِ

یقٌی ؾبظهبى زاضای یه ثبظاض زضًٍی، وِ  ،(2009، یل زٌّس )ثطیكىتزاذلی ضا  یبثیزاضز وِ وبضوٌبى، ثبظاض ٍجَزاهىبى 

. اهطٍظُ ت زاضززاضای هكتطیبى زضًٍی اؾت وِ تبهیي ًیبظّبی ایي هكتطیبى زضًٍی ثطای هَفمیت ؾبظهبى لاظم ٍ ضطٍض

تطیي ثِ وبضوٌبى ثِ فٌَاى ثب اضظـ ٍ آیٌسذلك اضظـ پبیساض ثِ حؿبة هیثطای ّبی ًبهكَْز زاضایی ،ّبی اًؿبًیؾطهبیِ

وِ ایي اهط هٌجط ثِ وؿت ، چطاؾتا یضطٍض ثبظاضیبثی زضًٍی ی،اضائِ ذسهبت ؾبظهبً یقَز. ثطاهی زاضایی ؾبظهبى ًگطیؿتِ 

ؾغَح  توبم ضٍاثظ زضًٍی هٌبؾت ثیي افطاز زضثط  یاذلز ثبظاضیبثی (.2015،  ؽی)زًهی گطزز هعیت ضلبثتی تَؾظ ؾبظهبى 

 .(2014)گطًٍطٍؼ،  زگطزوبضوٌبى زض توبؼ ثب هكتطیبى ایجبز هی  هحَض هیبى ضٍیىطز هكتطی یه توطوع زاضز. لصا ؾبظهبى

 (.2009ٍ پبیي،یٌع َل)وّؿتٌس بى هوٌٌسگبى زض زضٍى ؾبظثبقس وِ هكتطیبى ٍ فطضِیهثبظاضیبثی زضًٍی قىلی اظ ثبظاضیبثی 
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 توسعه فزضیه ها و مدل مفهومی پژوهص

 فَاهلی ثیي پػٍّكگط آى عطیك اظ ٍ قَز هی ثٌب آى ضٍی ثط تحمیك ول وِ اؾت ثٌیبزیي ٍ هفَْهی الگَیی ًؾطی، چبضچَة

 هسل،. ًوبیس هی ایجبز ضا ذَز آظهَى لبثل ّبی فطضیِ ٍ وٌس هی ثطلطاض اضتجبط ّؿتٌس، هْن تحمیك ی هؿئلِ ایجبز زض وِ

 هجؿن ،زاضز اضتجبط ثطضؾی تحت ی هؿئلِ ثب وِ ضا ٍالقی زًیبی اظ هقیٌی ّبی جٌجِ ٍ اؾت ٍالیقت وٌٌسُ هٌقىؽ

اؾت. تَؾقِ فطضیِ ّب ضا ثب فلاهت  2017زض همبلِ ؾبل  پبًسا بیؾبوبًهسل هفَْهی ایي پػٍّف ثطگطفتِ اظ هسل  .ؾبظز هی

 هكبّسُ هی وٌیس. 1زض قىل  Hّبی 

 

 

 هسل هفَْهی پػٍّف 1قىل 

 

 روش ضناسی پژوهص

ایه تحقیق از وظر َدف کاربردی ي با ريش پیمایشی ي میداوی اوجام شدٌ است ي ماَیت تًصیفی دارد. جامعٍ آماری ایه تحقیق را 
 524قیق جامعٍ آماری ایه تحکارکىان شرکت کالٍ مازودران تشکیل می دَىد. ريش ومًوٍ گیری ایه تحقیق، اتفاقی در دسترس است. 

شد. ريش  تعییهوفر  202ومًوٍ ایه تحقیق  ، تعدادجديل کرجسی ي مًرگانطبق کٍ  بًدٌ است مازودران وفر از کارکىان شرکت کالٍ
 استفادٌ گردید. Lisrelي  Spssَای افسارَا از ورمتحلیل دادٌي  . برای تجسیٍبًدگیری تصادفی سادٌ  ومًوٍ
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 گًیٍ َاوتایج پایایی ي مىابع  1جديل 

 هتغیط پٌْبى
تقساز گَیِ 

 ّب
 آلفبی وطًٍجبخ هٌبثـ

 0.755 (2017ؾبتبًَ وَهبض ) 20 ؾیؿتن ّبی اعلافبتی ؾیبؾت گصاضی

 0.833 (2017) ضاٍیچبًسضاى 13 جْت گیطی ؾطهبیِ گصاضی اعلافبت

 0.755 (2017) ضاٍیچبًسضاى 10 الىتطًٍیهثؿتطّبی  تَؾقِ

 0.778 (2000)ی فیقطغاًگ ٍ  28 چبثىی ؾبظهبى

 0.867 (1390ؾطهس ٍ ّوىبضاى ) 18 ثبظاضیبثی زضًٍی

 تحلیل داده ها و یافته های پژوهص

زض ایي تحمیك ثطای تجعیِ ٍ تحلیل زازُ ّب اظ ضٍـ هسل ؾبظی هقبزلات ؾبذتبضی ثْطُ گطفتِ قسُ اؾت. ثِ هٌؾَض 

وِ زض آى اظ عیف پٌج ؾغحی لیىطت اؾتفبزُ قس. ًتبیج گَیِ اؾتفبزُ قسُ اؾت  89گطزآٍضی زازُ ّب اظ پطؾكٌبهِ ای ثب 

 اضائِ قسُ اؾت. 3ٍ ضطایت آلفبی وطًٍجبخ زض جسٍل  2تَنیفی پبؾد زٌّسگبى زض جسٍل 

 ًتبیج تَنیفی 2جسٍل 

 

 زضنس تجوقی زضنس فطاٍاًی ّبقبذم

 جٌؿیت
 63/86 63/86 175 هطز

 %100 36/13 27 ظى

  %100 202 جوـ ول )قبذم(

 ؾي 

 96/3 96/3 8 ؾبل 30ووتط اظ 

 98/50 02/47 95 ؾبل 40-30

 14/86 14/35 71 ؾبل 50-40

 %100 86/13 28 ؾبل 50ثبلای 

  %100 202 جوـ ول )قبذم(

 تحهیلات 

 48/1 48/1 3 تط اظ زیپلنزیپلن ٍ پبییي

 9/8 42/7 15 وبضزاًی

 74/74 84/65 133 وبضقٌبؾی

 %100 24/25 51 وبضقٌبؾی اضقس ثِ ثبلا

  %100 202 جوـ ول )قبذم(
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 ضطایت آلفبی وطًٍجبخ 3جسٍل 

 تقساز ًوًَِ آلفبی وطًٍجبخ ولی آلفبی وطًٍجبخ اثقبز تقساز ؾَالات اثقبز ًبم هتغیط ضزیف

 چبثىی ؾبظهبًی 1
 735/0 14 چبثىی زض پَیف

778/0 196 
 768/0 14 چبثىی زض پبؾد

 18 ثبظاضیبثی زضًٍی 2

 

867/0 196 

 196 755/0 20 ّبی اعلافبتی ؾیؿتن ؾیبؾت گصاضی 3

 196 833/0 13 ؾطهبیِ گصاضی زض فٌبٍضی اعلافبت 4

 196 755/0 10 الىتطًٍیهثؿتط  تَؾقِ 5

 196 833/0 89 ّب هجوَؿ ؾَال 6

 

اؾت. ثب تَجِ ثِ ًتبیج  0.7وطًٍجبخ ثطضؾی پبیبیی اظ عطیك ضطیت آلفبی وطًٍجبخ اًجبم هی قَز. همساض هٌبؾت ثطای آلفبی 

هكبّسُ هی قَز وِ توبهی ایي همبزیط ثطای هتغیطّبی پٌْبى تحمیك هٌبؾت ٍ هَضز تبییس اؾت. ثطای ثطضؾی  3جسٍل 

 (:H1فطضیِ اٍل )

 

 هسل زض حبلت اؾتبًساضز فطضیِ اٍل 2قىل 
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 هسل زض حبلت هقٌبزاضی فطضیِ زٍم 3قىل 

 

 هسل اًساظُ گیطی فطضِ اٍلقبذم ّبی ثطاظـ  4جسٍل 

 ثس ّبی قبذم ذَة ّبی قبذم تقطیف

 IFI NNFI CFI GFI RMR RMSEA X2/df فلائن

 3ووتط اظ  تط ّط چِ وَچه نفط ثِ   طتًعزیى ≥0.9 ≥0.9 ≥0.9 ≥0.9 اؾتبًساضز

 73/2 057/0 027/0 91/0 93/0 92/0 93/0 ثطآٍضز

 تبییس تبییس تبییس تبییس تبییس تبییس تبییس ًتیجِ

 

 جوَؿه، یقٌی زض ضزالقی زاٍّبی زًیبی  ازُزذَثی اظ  ـثطاظ پػٍّفهسل ًین ثگَیین تَا هی 4ثِ ًتبیج  زض جسٍل  فٌبیتثب 

تأییس  زهَضچبثىی ؾبظهبًی ض ز ّبی اعلافبتینتؾیؿ ؾیبؾت گصاضیتبثیط ثیي وٌٌسُ  بذتبضی تجییيؾهقبزلِ  ،سلهولیت 

اضائِ  5ًتبیج زض لبلت جسٍل ٍ ثطای فطضیِ ّبی اٍل تب چْبضزّن ّن ثِ ّویي نَضت فول قسُ  .اؾتزاض بثَزُ ٍ ثطاظـ هقٌ

 قسُ اؾت.
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 ذلانِ ًتبیج آظهَى فطضیِ ّب 5جسٍل 

 فطضیِ ًتیجِ آظهَى ضطیت اؾتبًساضز ضطیت هقٌبزاضی هتغیط ٍاثؿتِ هتغیط هؿتمل

ؾیؿتن ّبی  ؾیبؾت گصاضی

 اعلافبتی

 H1 تبییس 0.53 9.12 چبثىی ؾبظهبًی

ؾیؿتن ّبی  ؾیبؾت گصاضی

 اعلافبتی

 H2 تبییس 0.51 8.83 چبثىی زض پَیف

ؾیؿتن ّبی  ؾیبؾت گصاضی

 اعلافبتی

 H3 تبییس 0.48 7.03 چبثىی زض پبؾد

ؾیؿتن ّبی  ؾیبؾت گصاضی

 اعلافبتی

 H4 تبییس 0.62 10.32 الىتطًٍیه ثؿتط تَؾقِ

 H5 تبییس 0.74 11.23 الىتطًٍیه ثؿتط تَؾقِ ؾطهبیِ گصاضی زض ًَآٍضی

 H6 تبییس 0.61 10.12 چبثىی ؾبظهبًی ؾطهبیِ گصاضی زض فٌبٍضی اعلافبت

 H7 تبییس 0.61 9.90 چبثىی زض پَیف ؾطهبیِ گصاضی زض فٌبٍضی

 H8 تبییس 0.57 7.12 چبثىی زض پبؾد ؾطهبیِ گصاضی زض فٌبٍضی

 H9 تبییس 0.53 5.40 چبثىی ؾبظهبًی الىتطًٍیهثؿتط  تَؾقِ

 H10 تبییس 0.58 6.23 چبثىی زض پَیف الىتطًٍیهثؿتط  تَؾقِ

 H11 تبییس 0.59 6.67 چبثىی زض پبؾد الىتطًٍیهثؿتط  تَؾقِ

 H12 تبییس 0.66 7.22 چبثىی ؾبظهبًی ثبظاضیبثی زضًٍی

 H13 تبییس 0.66 6.37 چبثىی زض پَیف ثبظاضیبثی زضًٍی

 H14 تبییس 0.48 6.41 چبثىی زض پبؾد ثبظاضیبثی زضًٍی

 

آٍضی اعلافبت ثط گیطی ؾطهبیِ گصاضی زض فيّبی اعلافبتی ٍ جْتؾیؿتن ؾیبؾت گصاضیهیعاى  تبثیط اهب ثطای ؾٌجف 

اظ آظهَى ؾَثل اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ  وبلِگطی ثبظاضیبثی زضًٍی قطوت ٍ چبثىی ؾبظهبى ثب هیبًجی الىتطًٍیهثؿتط  تَؾقِ

 ثبقس ٍ هَضز تبییس اؾت.هی 96/1وِ ثیكتط اظ  6.84ثطاثط ثب  z-valueپؽ اظ هحبؾجِ، همساض 

 نتیجه گیزی و پیطنهادها

ؾیبؾت زّس وِ فطضیِ انلی ًكبى هیهقبزلات ؾبذتبضی ٍ تىٌیه تحلیل هؿیط حبنل اظ تحلیل پػٍّف ّبی یبفتِ

ٍ چبثىی ؾبظهبًی  الىتطًٍیهثؿتط  تَؾقٍِضی اعلافبت ثط بگیطی ؾطهبیِ گصاضی زض فٌّبی اعلافبتی ٍ جْتؾیؿتن گصاضی

 ٍ (، وطزًبئیج1397ٍ ّوىبضاى ) قبُ فمیلیایي یبفتِ ثب ًتبیج تحمیك  .زاضز هقٌبزاضی طی ثبظاضیبثی زضًٍی تبثیطگثب هیبًجی

وطیویبى ٍ  (،1395آیتی ٍ ّوىبضاى )، (1395(، قیجبًی ٍ ّوىبضاى )1396ًػاز ٍ ّوىبضاى )وبقبًی ،(1386) ّوىبضاى

ولیي (، 2017) (، ؾبًتبًَ وَهبض2017تي، ٍاًگ ٍؾسضا )، (1390اثطاّیویبى جلَزاض )، (1392ضهضبًپَض )، (1394وىبضاى )ّ

 ّورَاًی زاضز. (2013لیَ ٍ ّوىبضاى ) (، 2015ٍ ّوىبضاى )
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هٌؾَض  ّب ثِ وِ قطوت هی قَز كٌْبزیپثب تَجِ ثِ ایٌىِ توبهی فطضیِ ّبی پػٍّف هَضز تبییس لطاض گطفتِ اًس، لصا 

 یفٌبٍض ٌِیظه ٍوبض زض اعلافبت، تجطثِ وؿت یفٌبٍض یّب طؾبذتیظ یاعلافبت، ّوبٌّگ یفٌبٍض یّب تیلبثل ؾیبؾت گصاضی

 طاىیهس یثطا اعلافبت ضا زض ًؾط زاقتِ ثبقٌس. یفٌبٍض یاًؿبً یطٍیاعلافبت ٍ هٌبثـ ً یاعلافبت، هٌبثـ اضتجبعبت فٌبٍض

 ّوچٌیي اعلافبت ضا ثغَض ّوعهبى اجطا وٌٌس. یفٌبٍض یّب تیچْبض ثقس لبثل یاؾت وِ توبه یٍ ضطٍض اعلافبت لاظم یفٌبٍض

 سیثب یگصاضِ یؾطهب يیالجتِ ا .طزیاًجبم پص یافعاض ٍ ؾرت یافعاض ًطم یّب ؿتنیؾ جبزیزض ا یا گؿتطزُ یّب یگصاضِ یؾطهب

 یاعلافبت ثطا یفٌبٍض یوبضثطز یّب ثطًبهِ ؿتیثب یه ثبقس. یجبض یّب تیٍ فقبل یغیهح طاتییهتٌبؾت ثب ضًٍس تغ

اعلافبت  یفٌبٍض یّب پطٍغُ. سًضٍظ گطزِ ظهبى ث هطٍض ِ ٍ ث قسُ نیٍوبض ثغَض هٌؾن تٌؾ وؿت یّب یاؾتطاتػ یؾبظ بزُیپ

اعلافبت زض قطوت  یفٌبٍض ؿتنیؾ .سٌثبق قطوت وبلِ یّب یاًغجبق ثب اؾتطاتػ یتَؾقِ زازُ قًَس وِ زض ضاؾتب یا گًَِ ثِ

ٍوبض  وؿت بتیٍ فول ّب یاظ اؾتطاتػ یآگبّ تیلبثل بتاعلاف یفٌبٍض یّب ؿتنیثب ؾ طیس وِ وبضوٌبى زضگٌثبق یا گًَِ وبلِ ثِ

ٍ  ّب یثْتط اؾتطاتػ یهٌؾَض ّوپَقبً اعلافبت ثِ یقىل اظ اهىبًبت هطتجظ ثب فٌبٍض يیذَز ضا زاقتِ ثبقٌس تب ثِ ثْتط

، سٌثبق تجبطّب زض اض اظ ثرف هیاعلافبت قطوت وبلِ ثب فولىطز ّط  یفٌبٍض یوبضوطزّب. يیتفبزُ ًوباؾ یوبض یّب تیفقبل

وبضوطز  یاظ عطف .سیًوب ییافعا ّن جبزیّب ّوگبم ثَزُ ٍ ا اظ ثرف هیثبقس وِ ثب فولىطز ّط  یا گًَِ ثِ سیاضتجبط ثب يای

 ّسف ضا ثِ یه یثَزُ ٍ ّوگ ىپبضچِیٍوبض  وؿت یوبضوطزّب گطیثبقس وِ ثب ز یا گًَِ ثِ سیاعلافبت قطوت وبلِ ثب یفٌبٍض

 .ٌسیزًجبل ًوب ؿتنیؾ هیفٌَاى 

 یتَاًوٌسؾبظ يیا كیتب اظ عط ٌسیًوب یاعلافبت جبض یوبضوٌبى ضا هرهَنبً زض فطنِ فٌبٍض یتَاًوٌسؾبظ بتیهجوَفِ فول

ثبقس  یا گًَِ اعلافبت ثِ یوبضوٌبى زض فٌبٍض یتَاًوٌسؾبظ حبنل گطزز. یفٌبٍض يیا یطیٍ ثىبضگ تیحوب طـ،یهَججبت پص

تب وبضوٌبى ثتَاًٌس  طزیوبضوٌبى لطاض گ بضیزض اذت یوبضثطز یّب ثطًبهِ یاًجبم ٍ اجطا يیزض ح یهطتجظ ثب فٌبٍض یّب وِ زازُ

 قَز، یحبنل ه سیجس یّب یٍضبفٌ یطیوبضگ وِ ثب ثِ ییّب اضتجبط ثطلطاض وطزُ ٍ اظ فطنت نیٍ لس سیجس یّب ؿتنیؾ يیهبث

 بیزض ثبظاض فطاّن گطزز، ضًٍس ذسهبت  سیجس یغیهح طاتییّب ٍ تغ لاظم زض ذهَل همبثلِ ثب چبلف یچبثى .بثٌسی یآگبّ

 س،یًوب تیحفؼ ٍ تمَ یٍ جْبً یهحل یضلجب طیذَز ضا زض وٌبض ؾب تیقَز، قطوت وبلِ هَلق یٌیث فیچطذِ فوط هحهَل پ

ثتَاًس  سیقطوت وبلِ ثب ضلبثت فطاّن گطزز. یثطا هیاؾتطاتػ یعیض تِ ثبقس ٍ اؾبؼ ثطًبهِؾْن ثبظاض ضا زاق ییكگَیپ ییتَاًب

وبّف وبضآهس ذسهبت ضا  بیٍ  فیافعا ییثجطز، تَاًب فیعَض وبضآهس پ ٍوبض زض ؾغَح هرتلف ضا ثِ هطتجظ ثب وؿت بتیفول

اظ ذسهبت ضا اضائِ  یا اًَاؿ گؿتطزُ وِ یضا ٌّگبه یفولىطز یوِ اؾتبًساضزّب ثبقسزاضا  بىیثِ هكتط ییهٌؾَض پبؾرگَ ثِ

 سُیز آهَظـ یاظ ذسهبت ضا زاقتِ ثبقس، وبضوٌبى قطوت وبلِ ثِ ًحَ یاضائِ اًَاؿ هرتلف ییٍ تَاًب سیحفؼ ًوب وٌس، یه

اظ  یعَض هؤثط اًجبم زٌّس ٍ ثب اًَاؿ گًَبگًَ ضا ثِ قطوت یّب تیاظ فقبل یگؿتطزُ ٍ هتٌَف فیثبقٌس وِ ثتَاًٌس ع

 قسازاؾت يیوبضوٌبى قطوت وبلِ ثِ ا بثٌس،یاًتمبل  گطیثِ ثرف ز یاظ ثرك یآؾبً آقٌب ثَزُ ٍ ثتَاًٌس ثِ قطوتی یّب ؿتنیؾ

 زٌّس. فیزض نَضت لعٍم افعا قطوتی ؿتنیزض ؾ تیفیذَز ضا هبًٌس و تیوِ ثتَاًٌس لبثل بثٌسیزؾت  ییٍ تَاًب
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ثِ ثبظاض  یسیزض اضائِ ذسهبت ضا زض ًؾط زاقتِ ثبقس، ضوي ضنس وطزى الساهبت ضلجب ذسهبت جس ـیتؿط سیقطوت وبلِ ثب

 طاتییلبزض ثبقس زض همبثل تغ سی. قطوت وبلِ ثبسیفول ًوب بىیهكتط یّب ٍ ذَاؾتِ بظّبیً طاتییفطضِ وطزُ ٍ هتٌبؾت ثب تغ

عَض هتٌبٍة تَؾقِ ذسهبت  ثِ س،یوطزُ ٍ زضن ًوب ییبضا قٌبؾ بىیهكتط یبظّبیزض ً طاتییتغ س،یًوب یطیگ نیؾطفت تهو ثِ

. قطوت وبلِ ّوَاضُ سیًوب یطیگ نیتهو یغیهح طاتییهٌؾن زض ثطاثط تغ یزاذلجلؿبت  یوطزُ ٍ ضوي ثطگعاض یٌیضا ثبظث

ٍ ضوي ّوبٌّگ وطزى زضؾت  سیتَجِ ًوب بىیهكتط بتیتط ثِ قىب ضلجب ٍاوٌف ًكبى زازُ ٍ اظ ّوِ هْن یّب تیثِ فقبل سیثب

 یّب گطزز تب ثرف بزُیپ یبضقًَس ٍ ؾبظٍو یؾبظ بزُیهَلـ اجطا ٍ پ ّب ثِ قَز وِ ثطًبهِ تیطیهس یعَض ،یزاذل یّب تیفقبل

ّوچٌیي هَاضز  .ٌسیًوب یّوىبض گطیىسیثب  سیٍ ؽَْض ذسهبت جس یذبضج ظیهح طاتییظهبى زض ضاثغِ ثب تغ عَض ّن ثِ قطوت

ّبی ثِ ضٍظ یب ثْجَز قجىِ ّبی هَجَز ثطای تحَیل  وبضثطزی زیگطی ّن ًیع پیكٌْبز هی قَز وِ قبهل: ؾبذتي ٍثؿبیت

زض ققجِ تحت پَقف. ثىبضگیطی اظ ثبًىساضی الىتطًٍیه زض ّوِ هطحلِ ّبی  ّب آىذسهبت ٍ ضضبیت هكتطی ثسٍى حضَض 

گطزز. ایجبز  هی ّب آىؾبى ثَزى ضایعًی ّبی هبلی ثب هكتطیبى وِ ثبفث ضضبیت هبلی قطوت ثطای اهٌیت، زًجبل وطزى ٍ آ

ضاّجطزّبی زضٍى ؾبظهبًی ثطای اًجبم اهَض ٍ اؾتفبزُ اظ ضز ٍ ثسل وطزى ثسٍى وبغص زض جْت افعایف ؾطفت اًجبم ضاُ ٍ 

ی لبثل ّبوبًبلاعلافبت.  اض فٌبٍضیضٍـ ّبی ؾبظهبى. آهَظـ وبضوٌبى ٍ هسیطاى زضثبضُ ثْطُ هٌس قسى اظ ولیِ ٍؾبیل ٍ اثع

زض  یثْطُ هٌس ي،یتبه طُیظًج یثب قطوب یٍالق زؾتطؾی جبزیا بى،یثِ هكتطّط چِ ثیكتط   یزؾتطؾ یثطا سیجس زؾتطؼ

قطوت هكبضوت  وبتیزض تهو وبضوٌبىفطاّن قَز.  زض قطوت سیجس یتبلیجیذسهبت ز بی وبلا ّبٍ اضائِ  زضًٍی بتیفول

. ثطای ٍزضقطوت ثىبض  چكن اًساظ یٍ اجطا یقغل تَؾقِقسُ اظ وبضوٌبى جْت  یآٍض اعلافبت جوـ قتِ ٍزافقبلاًِ 

ّبی وكَض ٍ همبیؿِ ًتبیج قْطؾتبىٍ هكبثِ   قطوت ّبی زض ؾبیط ّبیی اًجبم پػٍّفپػٍّكگطاى پیكٌْبز هی قَز تب ثب 

ثب  یالولل يیاعلافبت ث، زض ؾبظهبى هیىتطًٍال تیهَلق یؾبظ بزُیپ یاهىبى ؾٌجثسؾت آهسُ ثب هتغیطّبی زیگطی ّوچَى 

، زض چبثه یالولل يیٍ اضائِ ذسهبت ث یثب اؾتفبزُ اظ هٌبثـ اعلافبتزیگط وكَضّب،  ؾبظهبى یاعلافبت ٍ چبثى بىیزاًكجَ

ثب اؾتفبزُ اظ اعلافبت  یمیهغبلقِ تغج، آى یٍ تقوك زض اثقبز فطٌّگ طیهس یثب ًگبّ یپػٍّك یجبهـ فلو لیٍ تحل ِیتجع

 پػٍّف ّبی زیگطی ضا اًجبم زٌّس. بفتِیؾبظهبى  یهَجَز زض چبثى
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