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 چکیذُ

ثبظاضیبثی یؼٙی ضٚقی ثطای ٔٛفمیت قطوت وٝ ثبیس ثٝ عٛض ٘ظبْ یبفتٝ زض رٟت ٔٛفمیت ثٝ وبضثطزٜ قٛز. 

ثبظاضیبثی ثب تٕبْ رٙجٝ ٞبی ٔرتّف وؿت ٚ وبض اظ تٛؾؼٝ ٚ تِٛیس ٔحهَٛ ٌطفتٝ تب ضٚـ ٞبی ٔرتّف أطٚظٜ 

ٌصاضی، اؾتطاتػی ٞبی فطٚـ، تجّیغبت، ضٚاثظ ػٕٛٔی ٚ ذسٔبت ٔكتطیبٖ تٛظیغ ٔحهَٛ ٚ ذسٔبت، لیٕت 

 تبٔیٗ یب وٙٙسٜ ٔهطف ثطای ثیكتط ا٘تربة حك ٔهطف، ضؾب٘سٖ حساوخط ثٝ ثبظاضیبثی ؾیؿتٓ . ٞسفٔطتجظ اؾت

 فمظ ٘ٝ ظ٘سٌی ویفیت ٚ اؾت ٕٔىٗ ؾغح ثبلاتطیٗ ثٝ ظ٘سٌی ویفیت اضتمب ٘یؿت، ثّىٝ ٞسف، ٔكتطی ضضبیت

 ٞبی حیغٝ اظ یىی.ٞؿت ٘یع ظیؿت ٔحیظ ویفیت ٔؼٙبی ثٝ ذسٔبت ثّىٝ ٚ وبلاٞب ویفیت ٚ وٕیت ٔؼٙبی ثٝ

ٔحیغی ثؿیبض ٔیپطزاظز، ثبظاضیبثی ؾجع اؾت. ایٗ ثبظاضیبثی یىی اظ ٌطایف ٞبی ٟٔٓ زض  وٝ ٔؿبئُ ثبظضٌب٘ی

ت ثبظاضیبة ؾجع ضٚی ؾجه وؿت ٚ وبض ٔسضٖ زض٘ظط ٌطفتٝ ٔیكٛز. ایٗ پػٚٞف ٘یع ثب ٞسف ثطضؾی تبحیط تطوی

اؾت. تهٕیٓ ٌیطی ذطیس ا٘زبْ ٌطفتٝ اؾت. زض ایٗ پػٚٞف ربٔؼٝ آٔبضی افطاز تهٕیٓ ٌیط ذب٘ٛاض ثطای ذطیس 

ٞب ٚ ثبظٌكت تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ثط اؾبؼ رسَٚ ٔٛضٌبٖ زض ٘ظط ٌطفتٝ قس. ثطای اعٕیٙبٖ اظ حهَٛ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ

پطؾكٙبٔٝ  291 ی ٕ٘ٛ٘ٝ تٛظیغ ٌطزیس وٝ زض ٟ٘بیت تؼسازپطؾكٙبٔٝ ٔیبٖ ٚاحسٞب 400ٞب  تؼساز پطؾكٙبٔٝ

ؾٛاَ ثٛزٜ وٝ زض ٔیبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی تٛظیغ  21پطؾكٙبٔٝ ٔطثٛعٝ ٔكتُٕ ثط  رٟت تحّیُ ا٘تربة ٌطزیس٘س.

ٞبی ایٗ تحمیك اظ آٔبضٞبی تٛنیفی ٘ظیط ٔیبٍ٘یٗ، ٕ٘ٛزاض ٞیؿتٌٛطاْ ٚ ٕٞچٙیٗ قسٜ اؾت. ثطای تحّیُ زازٜ

اؾت. زض ٟ٘بیت ثٝ ایٗ ٘تیزٝ ضؾیسیٓ وٝ ٔیبٖ ٞب اؾتفبزٜ قسٜای ثطای ثطضؾی فطضیٕٝ٘ٛ٘ٝته -tاظ آظٖٔٛ 

لیٕت ٚ ویفیت زضن قسٜ ٔحهَٛ ٚ تٕبیُ ثٝ ذطیس ضاثغٝ ٚرٛز زاضز. ٚ ٞطیه اظ اثؼبز تجّیغ ٚ تٛظیغ ٚ 

 لیٕت زض ثبظاضیبثی ؾجع ثط ذطیس ٔهطف وٙٙسٜ احط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز.
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ٞب اظ عطیك تِٛیس  آٖ افطاز ٚ ٌطٜٚ ٔ  قٛز وٝ ثٛؾیّٝ ارتٕبػی تؼطیف ٔی-ثبظاضیبثی ثٝ ػٙٛاٖ فطایٙسی ٔسیطیتی 

وٙٙس. ثطای ضٚقٗ قسٖ ایٗ  ٞبی ذٛز الساْ ٔی وبلا ثب یىسیٍط، ثٝ أط تأٔیٗ ٘یبظٞب ٚ ذٛاؾتٝ ی ٚ ٔجبزِٝ

 Esakki) ضا ثطضؾی وطز ثبظاضٚ  ٔؼبّٔٝ، ٔجبزِٝ، وبلا، تمبضب، ذٛاؾتٝ، ٘یبظتؼطیف ثبیس اثتسا انغلاحبت ٟٔٓ 

یت ضلبثت ثبظاض، تزعیٝ ٚ تحّیُ ؾیؿتٕبتیه ثبظاض ٚ تِٛیس وبلاٞب تمبضبی ثبظاض، ؾّیمٝ ٔكتطی ، ٚضؼ(. 2017،

ٔحیظ اظ ؾٛی زیٍط  .(Pavel ،2012) ٚ ذسٔبت ٔتٙبؾت ثب اٚضبع ٚ احٛاَ ، قطط ٔٛفمیت ٞط قطوت اؾت

ظیؿت ثٝ عٛض فعایٙسٜ ای، ثٝ ٔؿئّٝ ای حیبتی ٚ ثؿیبض ٟٔٓ ثطای ٕٞٝ ٔطزْ تجسیُ قسٜ اؾت . ٞسف ؾیؿتٓ 

حساوخط ضؾب٘سٖ ٔهطف، حك ا٘تربة ثیكتط ثطای ٔهطف وٙٙسٜ یب تبٔیٗ ضضبیت ٔكتطی ٘یؿت،  ثبظاضیبثی ثٝ

ثّىٝ ٞسف، اضتمب ویفیت ظ٘سٌی ثٝ ثبلاتطیٗ ؾغح ٕٔىٗ اؾت ٚ ویفیت ظ٘سٌی ٘ٝ فمظ ثٝ ٔؼٙبی وٕیت ٚ 

ظٔبٖ ٞب ایٗ ٔؿبِٝ زض تٕبْ اثؼبز ؾب. ویفیت وبلاٞب ٚ ذسٔبت ثّىٝ ثٝ ٔؼٙبی ویفیت ٔحیظ ظیؿت ٘یع ٞؿت

قسٜ اؾت. ٘یبظ ثٝ  "ثبظاضیبثی ؾجع"ٚاضز قسٜ ٚ ثبظاضیبثی ضا تحت تبحیط لطاض زازٜ ٚ ٔٙزط ثٝ پیسایف ٔفْٟٛ 

تِٛیس ٔحهٛلات اوِٛٛغیه ٚ فؼبِیت ٞبی تزبضی ؾجع، قطوت ٞب ضا ٔزجٛض ثٝ تّفیك ٔٛضٛػبت ظیؿت 

غٝ ٞبی ثبظضٌب٘ی وٝ زض ٔؿبیُ ٔحیغی ٔحیغی ثب تلاـ ٞب ٚ اؾتطاتػی ٞبی ثبظاضیبثی ٕ٘ٛزٜ اؾت .یىی اظ حی

یه ٔغبِؼٝ ٘كبٖ  1992زض ؾبَ . (Esakki 2017) ثحج ظیبزی ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ ثبظاضیبثی ؾجع اؾت

 1994زضنس افطاز احطات ظیؿت ٔحیغی یه ٔحهَٛ زض ظٔبٖ ذطیس آٖ ٟٔٓ اؾت. زض ؾبَ  93زاز ثطای 

ٌبٖ اضٚپب ٔحهٛلات ضا ثطاؾبؼ ػّٕىطز ٔحیغی ا٘تربة زضنس ٔهطف وٙٙس 42ٔحممبٖ ثٝ ایٗ ٘تیزٝ ضؾیس٘س 

زضنس ثب ٔحیظ ضا ذطیساضی ٔی  25زضنس افطاز زض اٍّ٘ؿتبٖ ٔحهٛلاتی ثب ؾبظٌبضی ثبلای  27ٔی وٙٙس ٚ 

ترٕیٗ ظزٜ قسٜ  ٔیّیبضز 200ثیف اظ  2006نٙؼت ٔحهٛلات ؾجع زض ؾبَ . (2007، وٙٙس )ضوؽ ٚ ثبٔبٖ

ٞب ثب ثبظاضیبثی ؾجع ضٚثطٚ قسٜ ا٘س. تِٛیس وبلاٞبی ٔغٕئٗ تط اظ ٘ظط اوِٛٛغیىی، قطوت . (Cherrier ،2012) ثٛز

ثؿتٝ ثٙسی ٞبی چٙس ثبض ٔهطف ٚ تزعیٝ قس٘ی، وٙتطَ ٚ ٘ظبضت ثیكتط ثط آِٛزٌی ٚ ػّٕیبتی وٝ ٔؿتّعْ 

 Smithنطفٝ رٛیی ثیكتط زض ا٘طغی اؾت، اظ رّٕٝ ضاٟٞبیی ٞؿتٙس وٝ قطوت ٞب ثٝ آٖ تٕؿه رؿتٝ ا٘س )

. ثب ایٗ تفبؾیط ٔفْٟٛ ثبظاضیبثی ؾجع ٔٛاضز زیٍطی ٕٞچٖٛ وبٞف ٞعیٙٝ ٞب ٚ حضٛض فؼبَ زض ػطنٝ (2011،

ضلبثت ضا ٘یع تساػی ٔی وٙس. ثب تٛرٝ ثٝ ٘یبظ ظیبز نٙؼت ثٝ ثبظاضیبثی ذسٔبت، إٞیت ٞعیٙٝ ٞبی ثبظاضیبثی، 

نٙؼت زض آیٙسٜ ای ٘عزیه ثٝ تٙٛع ضٚقٟب ٚ قیٜٛ ٞبی رصة ٔربعت حطوت ثٝ ؾٛی ثبظاضیبثی ؾجع زض 

ػٙٛاٖ یه اِعاْ ٔغطح ذٛاٞس قس. أب ایٙىٝ تب چٝ ا٘ساظٜ ایٗ ضٚیىطز ثط ضٚی تهٕیٓ ذطیساضاٖ تبحیطٌصاض 

 ذٛاٞس ثٛز ٔٛضزی اؾت وٝ زض ایٗ پػٚٞف ثٝ آٖ پطزاذتٝ ذٛاٞس قس.

ٞبی  ُ پیچیسٌیثٝ ٔٙظٛض ثطضؾی إٞیت ایٗ تحمیك ثبیس ثیبٖ وطز وٝ اظ یه ؾٛ زض ػهطحبضط ثٝ زِی

ای یبفتٝ اؾت. ٕٞیٗ أط  ی ٔٛرٛز زض ظ٘سٌی ا٘ؿبٖ حطوت ثٝ ؾٛی ترههی قسٖ وبضٞب ضٚ٘س فعایٙسٜ  ػسیسٜ

ٔٙزط ثٝ السأبتی تٛؾظ فطٞیرتٍبٖ ٚ ا٘سیكٕٙساٖ رٛأغ ٔرتّف ٌطزیسٜ اؾت، تب ا٘ؿبٖ أطٚظی ضا اظ ٔؿبیُ 

ٞبی پٛیب،  ای اظ عطیك ثٝ ٚرٛز آٔسٖ ؾبظٔبٖ ربٔؼٝفطاضٚی ذٛیف ؾطثّٙس ثیطٖٚ آٚض٘س. حُ ایٗ ٔؿبیُ زض ٞط 

پصیط اؾت تب ثتٛا٘س ضٕٗ تفىیه وبضوطزٞبی ارتٕبػی زض رٟت اٞساف ذبنی زض  ٘یطٚٔٙس ٚ ثبِٙسٜ أىبٖ

زض ثبظاضیبثی  (. اظ ؾٛی زیٍطPavel ،2014. )ٞبی ٔؤحطی ضا ثطزاضز ضاؾتبی پبؾرٍٛیی ثٝ ٘یبظٞبی ارتٕبػی ٌبْ

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B6%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D9%84%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%84%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1
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ذسٔبتی وٝ آٖ ٔكتطی زض عَٛ   ت زازٖ یه ٔكتطی ثطاثط اؾت ثب اظ زؾت زازٖ ٔٙبفغٞعیٙٝ اظ زؾ أطٚظ،

ثٙب ثط ایٗ ٘ىتٝ حبیع إٞیت ثط عطف وطزٖ ٘یبظٞبی ضٚظ ٔكتطی اظ عطیك اضائٝ ایٗ  ػٕط ثٝ آٖ ٘یبظ زاضز.

قطوتٟب، ؾبظٔبٟ٘ب، ٚ  ثبظاضیبثی ؾجع اوٖٙٛ فطاتط اظ یه پبضازایٓ ٚ ٍ٘طـ ٚیػٜ، ٔعیت ضلبثتی ثطای. ذسٔبت اؾت

ثبظاضیبثی ؾجع زض تلاـ ٚ وٛقف ثطای ٘زبت ؾبظٔبٟ٘ب ٚ قطوتٟب اظ ا٘حلاَ اؾت. یه  ٔی آفطیٙس. ٔؤؾؿبت

قطوتٟب ٔی تٛا٘ٙس ثطای تؼییٗ ٔیعاٖ  اؾت ثطای اضتمب ٚ پیكجطز وبضٞب. ٔحسٚزیت ٘یؿت ثّىٝ، ضإٞٙبی ٔؤحطی

ٙهفب٘ٝ اضظیبثی وٙٙس ٚ ٕ٘طٜ زٞٙس. ثبٚرٛز ایٗ، ٔكتطیبٖ، پیكطٚی ذٛز زض ثبظاضیبثی ؾجع، السأبت ذٛز ضا ٔ

قٟطٚ٘ساٖ ذٛة، ٚ ٔهطف وٙٙسٌب٘ٙس وٝ ٔی تٛا٘ٙس ثیف ٚ پیف اظ ٔب، وبض٘بٔٝ ای ثطای ٔب نبزض 

زض ضاثغٝ ثب تهٕیٓ ٌیطی ذطیس ثبیس ثیبٖ وطز وٝ زض تهٕیٓ ٌیطی تب وٖٙٛ ایٗ ػمیسٜ  .(1395فبضیبثی،)وٙٙس

وٝ ا٘ؿبٖ زض تهٕیٕبت ذٛز ، آ٘زب وٝ ؾرٗ اظ ٘فغ ٚ ضطض اؾت، وبٔلا ػملایی ٚ ثسٚض ثیكتط ٔغطح ثٛزٜ اؾت 

اظ احؿبؾبت ػُٕ ٔی ٕ٘بیس. زا٘كٕٙساٖ ٔسیطیت ٚ التهبز اظ زا٘كٕٙساٖ پعقىی ٚ ضٚا٘كٙبؾی ذٛاؾتٝ ا٘س وٝ 

ط لطاض زٞٙس.  زٞس ضا ٔس ٘ظ أىبٖ ایٙىٝ ثكٛز ٔتٛرٝ قس وٝ وساْ ثرف اظ ٔغع وبض تهٕیٓ ٌیطی ضا ا٘زبْ ٔی

ثؼٙٛاٖ ٔخبَ، شٞٗ ثكطی ٔٛضٛع اضظـ ٔٛضز ا٘تظبض زض حٛازث آیٙسٜ زض التهبز ضا ٔٛضز ٔحبؾجٝ لطاض ٔی زٞس. 

ایٙىٝ یه فطز زض ثبظاض ثٛضؼ ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٔی وٙس ٚ یب ٞعیٙٝ ثیٕٝ ػٕط ضا پطزاذت ٔی ٕ٘بیس، ثؿتٍی ثٝ آٖ 

ط ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ حٛازحی وٝ ٕٔىٗ اؾت اتفبق ثیفتس چٝ ٔمساض زاضز وٝ آٖ فطز چٍٛ٘ٝ آیٙسٜ ضا زض ٘عز ذٛز تهٛی

ٚظٖ ثسٞس. تهٕیٓ ٌیطی تحت تبحیط تؼسازی اظ ػٛأُ اظ رّٕٝ ػٛأُ ػملایی،  ػٛأُ ضٚا٘كٙبذتی،  ػٛأُ 

ٚ ٕٞچٙیٗ زضحبِیىٝ ٕٞٝ ٔب زض ظ٘سٌی تهٕیٓ ٔی ٌیطیٓ، أب ٕٞچٙیٗ  ػٛأُ فطٍٞٙی اؾت. ارتٕبػی  ٚ 

ی ٞبیٕبٖ ٔٛفك ٘یؿتیٓ. آ٘چٝ ٔؿّٓ اؾت ػٛأُ ظیبزی ثط تٛا٘بیی تهٕیٓ ٌیطی ٔب احط ٍٕٞی زض تهٕیٓ ٌیط

ٔی ٌصاضز. تحمیمبتی وٝ زض ظٔیٙٝ تهٕیٓ ٌیطی ا٘زبْ یبفتٝ اؾت، ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ػبُٔ انّی ٔٛحط ثط یه 

س. ثزع تهٕیٓ ٌیطی نحیح ٔطثٛط ثٝ ضٚقٟبیی اؾت وٝ فطز زض اضظیبثی ٌعیٙٝ ٞبی ٔٛرٛز اتربش ٔی ٕ٘بی

چٙس ٔٛضز اؾتخٙبء، وٝ فطز زض آٖ اظ آ٘چٝ ا٘زبْ ٔی زٞس وبٔلا اعٕیٙبٖ زاضز، ولا تهٕیٓ ٌیطی ٕٞٛاضٜ ثب 

ثٙبثطایٗ ثٝ (.  Oliveira ،2007احتٕبَ ٕٞطاٜ اؾت. یؼٙی ٕٞٛاضٜ احتٕبَ ٔٛفمیت ٚ یب قىؿت ٚرٛز زاضز )

یٓ، ثّىٝ ثٝ ارطای آٖ ٘یع ٔٙتٟی ٔی قٛز، زِیُ ایٙىٝ تهٕیٓ ٌیطی فطایٙسی اؾت وٝ ٘ٝ تٟٙب ثٝ اتربش تهٕ

زض ضاؾتبی ٞسف انّی تحمیك وٝ ضطٚضت ثطضؾی زلیك آٖ ٚ ٘حٜٛ ی ارطای زضؾت آٖ ٘یع احؿبؼ ٔی قٛز. 

ایٗ پػٚٞف ایٗ  (H0) ذطیس اؾت فطضیٝ انّی ٌیطی تهٕیٓ ؾجه ضٚی ؾجع ثبظاضیبثی تطویت تبحیطثطضؾی 

زض ٕٞیٗ ضاؾتب اؾت وٝ قطوت ٞبی فطٚـ ضٚیىطزٞبی ثبظاضیبثی ؾجع زض اضایٝ ذسٔبت ذٛز ضا ارطا ٔی وٙٙس.  

ٔكتطیبٖ زض ایطاٖ إٞیتی ثٝ ٚرٛز ثبظاضیبثی ؾجع زض اضایٝ ذسٔبت قطوتٟب (، H1زٚ فطضیٝ زیٍط فطضیٝ اَٚ )

ضٚیىطزٞبی ؾجع زض اضایٝ ٔحهٛلات رسیس ٚ ذسٔبت قطوتٟب (، H2فطضیٝ زْٚ ) رٟت ا٘تربة آٟ٘ب ٕ٘ی زٞٙس.

ثیبٖ ٔفبٞیٓ ٘ظطی پیكٙٝ تحمیك ٚ ٘تبیذ تحمیك  ٝزض ازأٝ ث زض اؾتطاتػیٟبی قطوتٟبی  فطٚـ  ٚرٛز ٘ساضز.

 پطزاظیٓ. ٔی
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 هباًی ًظزی ٍ هفاّین -2

 

 هفَْم باساریابی سبش 2-1

ٔفْٟٛ ثبظاضیبثی ؾجع ضیكٝ زض ٔفْٟٛ ذٛز ثبظاضیبثی لسیٕی زاضز. ثطعجك ٘ظطپبضوبـ، ضاثغٝ ٔیبٖ ضقتٝ 

ثبظاضیبثی، فطایٙس ؾیبؾت ػٕٛٔی ٚ ٔحیظ عجیؼی ٟٔٓ اؾت. ایٗ ضاثغٝ ثٝ ٚؾیّٝ ٔؼیبضٞبی ظیبزی قطح زازٜ 

ٚاضز.   ظاضیبثی پبیساض ٚ ثبظاضیبثی تبظٜٔحیغی، ثبظاضیبثی اوِٛٛغیىی، ثبظاضیبثی ؾجع، ثب قٛز: ثبظاضیبثی ظیؿت ٔی

، ثبظاضیبثی یب اضتمبء یه ٔحهَٛ ثط ٔجٙبی وبضایی «وبض یب تبظٜ ٚاضز ثبظاضیبثی تبظٜ»تؼطیف چبضتط ٚ پبلا٘ؿىی اظ 

ضیعی،  فطایٙس ثط٘بٔٝ»تٛؾظ فِٛط ثٝ ػٙٛاٖ « ثبظاضیبثی پبیساض»ثبقس.   ٔحیغی آٖ یب ثٟجٛز ٚاثؿتٝ ثٝ آٖ ٔی ظیؿت

ای وٝ ؾٝ ٔؼیبض ظیط ضا ثطآٚضزٜ  ٌصاضی، اضتمبء ٚ تٛظیغ ٔحهٛلات ثٝ قیٜٛ ظی ٚ وٙتطَ تٛؾؼٝ، لیٕتارطاؾب

 تؼطیف وطزٜ اؾت: « ؾبظز

ٞب ؾبظٌبض  ( فطایٙس ثب اوٛؾیؿت3ٓآیٙس ٚ  ( اٞساف ؾبظٔب٘ی ثسؾت ٔی2قٛ٘س  ( ٘یبظٞبی ٔكتطی ثطآٚضزٜ ٔی1

 ثبقس.  ٔی

یت افطاز ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ ثبظاضیبثی ؾجع نطفبً ثٝ اضتمبء یب تجّیغبت پِٛٛ٘ؿىی اقبضٜ وطز وٝ ٔتبؾفب٘ٝ اوخط

زٞس  ٞبی ثبظاضیبثی ٔىطضاً ضخ ٔی وٙس. قىؿت ثطذی اؾتطاتػی ٔحیغی اقبضٜ ٔی ٔحهٛلات ثب ٔكرهبت ظیؿت

ظیؿت ثٝ ػٙٛاٖ ثؼس اضتمبئی زیٍطی ثسٖٚ تلاـ ثطای تحّیُ یب انلاح ذٛز احط  ٞب اظ ٔحیظ ظیطا وٝ قطوت

وٙس وٝ ثبظاضیبثی ؾجع ٌؿتطٜ ٚؾیؼی اظ  ا٘س. پِٛٛ٘ؿىی ٘یع ازػب ٔی ضٕٗ ٚ احط ٔحیغی آٖ اؾتفبزٜ وطزٜٔت

ثٙسی ٚ ٕٞچٙیٗ انلاح تجّیغبت ضا تطویت  ٞب قبُٔ انلاح ٔحهَٛ، تغییطات تِٛیس، تغییطات ثؿتٝ فؼبِیت

زض ٔٛضز ثبظاضیبثی ثٝ ٘بْ  وٙس. ثب ایٗ حبَ تؼطیف ثبظاضیبثی ؾجع یه ٚظیفٝ ؾبزٜ ٘یؿت. اِٚیٗ وتبة ٔی

ٞبی  ٔٙتكط قسٜ ثٛز. اظ آٖ ظٔبٖ یه ؾطی وتبة 1976تٛؾظ ٞٙیٖٛ ٚ ویٙط زض ؾبَ « ثبظاضیبثی اوِٛٛغیىی»

زض ؾبَ  1ثبظاضیبثی اوِٛٛغیىی اِٚیٗ ثبض تٛؾظ ٞٙیٖٛ ٚ ویٙط زیٍط زض ٔٛضز ایٗ ٔٛضٛع ٔٙتكط قسٜ اؾت.

ؾبظی ا٘طغی  ٞبی ثبظاضیبثی زض ٔٛضز آِٛزٌی، ذبِی فی فؼبِیتٞبی ٔخجت ٚ ٔٙ ی رٙجٝ ٔغبِؼٝ»ثٝ ػٙٛاٖ  1976

وٙس. اٚ  تؼطیف قسٜ ثٛز. پِٛٛ٘ؿىی ؾٝ رعء وّیسی اظ ایٗ تؼطیف ضا حفظ ٔی« ؾبظی ٔٙبثغ غیطا٘طغی ٚ ذبِی

ٞبی ٔخجت ٚ ٔٙفی ضا  ای اظ فؼبِیت ثبظاضیبثی وّی اؾت وٝ فؼبِیت وٙس وٝ ثبظاضیبثی ؾجع ظیطٔزٕٛػٝ ثیبٖ ٔی

وٙس. تؼطیف پِٛٛ٘ؿىی ٘مغٝ  ٞبی ٔحیغی ضا ٘یع ثطضؾی ٔی وٙس ٚ ٌؿتطٜ ٔحسٚزی اظ فؼبِیت ف ٔیآظٔبی

ثبقس أب أطٚظٜ ٞیچ تؼطیف یب تطٔیِٙٛٛغیىی ثٝ عٛض رٟب٘ی پصیطفتٝ ٘كسٜ اؾت. پِٛٛ٘ؿىی  قطٚع ٔفیسی ٔی

ِٛیس ٚ تؿٟیُ ٞط تغییط ٞبی عطاحی قسٜ ثطای ت وٙس: تٕبْ فؼبِیت ثبظاضیبثی ؾجع ضا ثٝ نٛضت ظیط تؼطیف ٔی

ٞب ثب  ای وٝ ضضبیت ایٗ ٘یبظٞب ٚ ذٛاؾتٝ ٞبی ا٘ؿب٘ی ثٝ ٌٛ٘ٝ ؾبظی ٘یبظٞب ٚ ذٛاؾتٝ ٔٛضز٘یبظ ثطای ثطآٚضزٜ

ٔتأؾفب٘ٝ اوخط ٔطزْ ٔؼتمس٘س وٝ ثبظاضیبثی ؾجع ٔٙحهطاً ثٝ تطفیغ  وٕتطیٗ احط ّٟٔه ثط ٔحیظ عجیؼی ضخ زٞس.

اقبضٜ زاضز. وّٕبتی ٔب٘ٙس: ثسٖٚ فؿفبت، لبثُ ثبظیبفت ٚ ؾبظٌبض ثب لایٝ یب تجّیغ ٔحهٛلات ثب ٚیػٌیٟبی ٔحیغی 

زا٘ٙس. زض حبِی وٝ ایٗ  اظٖٚ ٔٛاضزی ٞؿتٙس وٝ اغّت ٔهطف وٙٙسٌبٖ آٟ٘ب ضا ثب ثبظاضیبثی ؾجع ٔطتجظ ٔی

                                                           
1 Hennion and Kinnear 
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وٝ  ٞبیی اظ ثبظاضیبثی ؾجع ٞؿتٙس. ثٝ عٛض وّی ثبظاضیبثی ؾجع ٔفْٟٛ ثؿیبض ٚؾیؼتطی اؾت وّٕبت فمظ ٘كب٘ٝ

تٛا٘س زض وبلاٞبی ٔهطفی، نٙؼتی ٚ یب حتی ذسٔبت اػٕبَ قٛز. )پّٛ٘ؿىی( ثبظاضیبثی ؾجع ثٝ تٛؾؼٝ ٚ  ٔی

،  Epsteinضؾب٘ٙس ) قٛز وٝ ثٝ ٔحیظ آؾیت ٕ٘ی ٌصاضی، تطفیغ ٚ تٛظیغ ٔحهٛلاتی اعلاق ٔی ثٟجٛز لیٕت

2011(. 

اؾتطاتػی ثبظاضیبثی اؾت وٝ اظ عطیك ایزبز وٙٙس: یه  ؾبِٕٖٛ ٚ اؾتٛاضت ثبظاضیبثی ؾجع ضا چٙیٗ تؼطیف ٔی

 Smartوٙس ) ٔعایبی لبثُ تكریم ٔحیغی ثط اؾبؼ آ٘چٝ وٝ ٔكتطی ا٘تظبض آٖ ضا زاضز اظ ٔحیظ حٕبیت ٔی

ثطعجك زیسٌبٜ زِٚت وٛیٙعِٙس، ثبظاضیبثی ؾجع ػجبضت اؾت اظ: تٛؾؼٝ ٚ اضتمبء ٔحهٛلات ٚ ذسٔبتی  (. 2010،

ٌصاضی ٔؼمَٛ ٚ ٔتمبػسؾبظی ثسٖٚ زاقتٗ احط  یبٖ ثطای ویفیت، وبضایی، لیٕتٞب ٚ ٘یبظٞبی ٔكتط وٝ ذٛاؾتٝ

ثبظاضیبثی ؾجع ضا چٙیٗ تؼطیف  1976ا٘زٕٗ ثبظاضیبثی آٔطیىب زض ؾبَ  وٙٙس. ظیؿت ثطآٚضزٜ ٔی ّٟٔه ثط ٔحیظ

ِٚی ثبیس  ٞبی ٔخجت ٚ ٔٙفی ثبظاضیبثی ضٚی آِٛزٌی ٚ وبٞف ٔٙبثغ ا٘طغی ٚ ؾبیط ٔٙبثغ. وٙس: ٔغبِؼٝ رٙجٝ ٔی

پّٛ٘ؿىی ثبظاضیبثی ؾجع ضا   .ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ ایٗ تؼطیف ربٔغ ٘یؿت ٚ ثبیؿتی تؼطیف ربٔغ تطی ضا ثیبٖ وطز

وٙس: ثبظاضیبثی ؾجع یب ٔحیغی قبُٔ تٕبْ فؼبِیتٟبیی اؾت وٝ ثطای ایزبز ٚ تؿٟیُ ٔجبزلات  چٙیٗ تؼطیف ٔی

ٞب ثب  ثٝ عٛضی وٝ ایٗ اضضبء ٘یبظٞب ٚ ذٛاؾتٝقٛز  ٞبی ثكطی عطاحی ٔی ثٝ ٔٙظٛض اضضبی ٘یبظٞب ٚ ذٛاؾتٝ

حسالُ احطات ٔضط ٚ ٔرطة ضٚی ٔحیظ ظیؿت ثبقٙس. ٘ىتٝ ٟٕٔی وٝ ثبیس ثٝ آٖ اقبضٜ ٕ٘ٛز ایٗ اؾت وٝ زض 

ضؾس ٘ٝ ایٙىٝ انلاً ثٝ ٔحیظ آؾیت  ثبظاضیبثی ؾجع ثبیس اظٟبض قٛز وٝ وٕتط ثٝ ٔحیظ ظیؿت آؾیت ٔی

  .ضؾس ٕ٘ی
 

 بی سبش با باساریابی اجتواعیتفاٍت باساریا 2-1-1

ؾبظی ٘یبظٞبی  ثیٙی ٚ ثطآٚضزٜ ٍ٘ط ٔؿئَٛ قٙبؾبیی، پیف پبتی ثبظاضیبثی ؾجع ضا ثٝ ػٙٛاٖ فطایٙس ٔسیطیت وّی

ٔكتطیبٖ ٚ ربٔؼٝ ثٝ ضٚقی ؾٛزآٚض ٚ پبیساض تؼطیف وطز. اٚ اؾتسلاَ وطز وٝ ثبظاضیبثی ؾجع ثبیؿتی اظ ثبظاضیبثی 

ٔعایبی ثبظاضیبثی ؾجع زض ٔمبیؿٝ ثب ثبظاضیبثی ارتٕبػی وّی ضا قٙبؾبیی وطز ایٗ ارتٕبػی وّی ٔتٕبیع قٛز ٚ 

 ٔعایب ػجبضت ثٛز٘س اظ:

 تٕطوع ثط پیبٔسٞبی رٟب٘ی ثٝ ربی پیبٔسٞبی ٔحّی -

 ٔحیغی ٔتٕطوع اؾت. اؾتطاتػی قطوت ثیكتط ثط پیبٔسٞبی ظیؿت -

ٞبی ارتٕبػی ٔجبحخی ٞؿتٙس وٝ ثٝ ذٛزی ذٛز زاضای  ظیؿت ٚ ٘یبظٞبی ربٔؼٝ ٚ اضظـ عجیؼت ٚ ٔحیظ -

 ثبقٙس.  اضظـ ٟٕٔی ٔی

 

 هشایای باساریابی سبش 2-1-2

فطنت وّیسی وٝ اظ ثىبضٌیطی ثبظاضیبثی ؾجع ثٝ ٚرٛز ٔی آیس یه ٔیساٖ ثبظی رسیس ثب ضلجبی ا٘سن اؾت . زض 

ا٘س چٙسیٗ أتیبظ اظ رّٕٝ ثٟجٛز ٔٙبثغ وبضا ، پبییٗ آٚضزٖ ٞعیٙٝ ٞبی ؾبذتبضی ؾجع قسٖ ، یه قطوت ٔی تٛ

(. ضفتٗ ثٝ ؾٕت ؾجع قسٖ ٔعیت 2001، قطوت ٚ ثٟجٛز ٔٛلؼیت ضلبثتی ضا زاقتٝ ثبقس)پِٛٛ٘ؿىی ٚ ضٚظ٘جطي

 ٞبی ظیط ضا زض ثط زاضز :
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ؾبذتبض قطوت ٔی قٛز ٚ ٔٛضغ ثبػج ثٟجٛز وبضایی ٔٙبثغ ٔی قٛز ، ثٙبثطایٗ ثبػج وبٞف ٞعیٙٝ زض   -

 ضلبثتی قطوت ضا ٘ؿجت ثٝ ضلجب ثٟجٛز ٔی ثركس .

ؾجع ثٛزٖ قطوت ضا لبزض ٔی ؾبظز وٝ اظ عطیك اضائٝ ٔحهٛلات رسیس زض ثبظاضٞبی رسیس یب اضائٝ ٔعیت ٞبی   -

ظـ اضبفی ثطای ٔحهٛلات ربضی ، ذٛز ضا اظ ضلجب ثطرؿتٝ تط رّٜٛ زٞس. ایٗ أط ثبػج ذٛاٞس قس وٝ اض

قطوت ثطای ٔكتطیبٖ افعایف یبثس ٚ ٚفبزاضی ٔكتطی ضا افعایف زازٜ ٚ زض ٟ٘بیت ؾٛزآٚضی افعایف ذٛاٞس 

 یبفت .

 
  استزاتضی ّای باساریابی سبش 2-2

فطآیٙس ثبظاضیبثی قبُٔ یه زأٙٝ ٚؾیؼی اظ فؼبِیت ٞبی اؾتطاتػیىی تب تبوتیىی اؾت. زض ثحج ٔب، ٔفْٟٛ 

وٝ تٛؾظ وبتّط لٛاػس ثبظاضیبثی قبُٔ اؾتطاتػی ٞبی ثبظاضیبثی ٚ آٔیرتٝ ٞبی ثبظاضیبثی اؾت . ٔب اظ ایٗ ٔفبٞیٓ 

مٝ ٔؿتٕط وٝ تٛاِی آٖ ثب ا٘ساظٜ ٌیطی تمبضب، ٔی وٙیٓ. اؾتطاتػی ثبظاضیبثی ثٛؾیّٝ یه حّاضایٝ قس اؾتفبزٜ 

ثرف ثٙسی، ٞسف ٌصاضی ٚ ٔٛلؼیت یبثی وٝ ٔٙزط ثٝ ٔعیت ضلبثتی ٔی قٛز، ثٛرٛز ٔی آیس .اؾتفبزٜ اظ 

 چبضچٛة اضائٝ قسٜ اؾتطاتػی ثبظاضیبثی ٚ آٔیرتٝ ٞبی ثبظاضیبثی ٔٛضٛػبتی ضا زض ثبظاضیبثی ؾجع ثٝ قطح ظیط 

 ٔی تٛا٘س تكطیح وٙس :

ٔٙزط ثٝ افعایف ثیكٕبض 1990ا٘ساظٜ ٌیطی تمبضب : پیكطفت ثبظاضیبثی ؾجع ٔٛضٛػی اؾت وٝ زض ؾبَ  -1

ٔكتطیبٖ ؾجع قس . زض ایٗ ثطضؾی ٞب تمبضبی ثبظاض ثٛؾیّٝ قٙبؾبیی ا٘ساظٜ ثبظاض ؾجع ا٘ساظٜ ٌیطی 

ٞب ، ٘یبظٞب ، عطظ تّمی ،  (. اؾتطاتػی ٞبی ثبظاضیبثی ؾجع ثب تحمیمبت ثبظاض زضثبضٜ ذٛاؾتOliveira ،2007ٝقس)

 (.Kocmanová,2011ثبٚضٞب ٚ زا٘ف ٔكتطیبٖ آغبظ ٔی قٛز )

ثرف ثٙسی ٚ ٞسف ٌصاضی : ثرف ثٙسی ثبظاض فطآیٙسی اؾت وٝ زض آٖ یه ثبظاض ثٝ ٌطٜٚ ٞبی ٔكتطیبٖ ثب  -2

قسٜ ٚ  ٘یبظٞب ، ٚیػٌی ٞب ٚ ضفتبضٞبی ٔرتّف تمؿیٓ ٔی قٛز . زض فطآیٙس ٞسف ٌصاضی ثرف ٞب اضظیبثی

قطوت ٞب زضثبضٜ ٔطتت وطزٖ ثرف ٞب تهٕیٓ ٌیطی ٔی وٙٙس . ثطای ٔخبَ ثرف ثٙسی ثبظاض ثطاؾبؼ ٚیػٌی 

 ٞبی ؾجع ٔكتطیبٖ .

ٔٛلؼیت ٌصاضی : ظٔب٘ی وٝ ٔكتطیبٖ ؾجع قٙبؾبیی ٔی قٛ٘س ، ٘یبظٞبی ٔحهَٛ ثطاؾبؼ ذٛاؾتٝ ٌطٜٚ  -3

 رتٝ ثبظاضیبثی اؾت .ٔٛلؼیت ٌصاضی ٔی قٛز وٝ ایٗ ٔٛلؼیت ٌصاضی ثٛؾیّٝ آٔی

زض لٛاػس ثبظاضیبثی ، تزعیٝ ٚ تحّیُ تمبضب فمظ قبُٔ قٙبؾبیی تؼساز ٔكتطیبٖ ؾجع ٕ٘ی ثبقس ٚ تزعیٝ ٚ 

تحّیُ فطنت ٞبی آیٙسٜ ٚ ضایذ ثبظاض ضا ٘یع زض ثط ٔی ٌیطز . زأٙٝ تٕطوع زض ثبظاض ؾجع تحمیك ضٚی تؼییٗ 

سٌبٜ ٔفٟٛٔی ، یه تؼطیف ٚؾیغ اؾتطاتػی ثبظاضیبثی ا٘ساظٜ ٚ ٚیػٌی ٞبی ثبظاض ؾجع اؾت . اظ یه زی

قبُٔ تٕبْ فؼبِیت ٞبیی اؾت وٝ تٛؾظ نبحجبٖ ٔٙبفغ ٚ ٘یبظٞبی ٔرتّف ثبظاضٞب ٚ ثرف ٞبی  2(GMS)ؾجع

ایسٜ آَ ا٘زبْ ٔی پصیطز . اؾتطاتػی ثبظاضیبثی ؾجع ثطاؾبؼ فؼبِیت ٞبی ٔسیطیت اؾتطاتػیه ظیط ػّٕیبتی ٔی 

 قٛز :

                                                           
2 GMS:Green Marketing Strategy 
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 تحّیُ ثبِمٜٛ ثبظاضٞبی ؾجعتزعیٝ ٚ  -1

 فؼبِیت ٞبی ٌطایف یبفتٝ ثٝ ؾٕت ضضبیتٕٙسی ٘یبظٞبی ثبظاضٞبی ؾجع -2

 تزعیٝ ٚتحّیُ ضفتبض ضلجبی ؾجع -3

فؼبِیت ٔطاحُ وّیسی زض فطآیٙس تٛؾؼٝ ٚ وبضثطز اؾتطاتػی ثبظاضیبثی اؾت . ثؼلاٜٚ تزعیٝ ٚ تحّیُ  3ایٗ 

آٖ یه ػبُٔ حیبتی زض ؾیبؾت نٙؼتی اؾت ٚ تمبضبی ٔكتطیبٖ ٔكتطیبٖ ؾجع ٘یع قبُٔ آٖ ٔی قٛز ، ظیطا 

قبُٔ  GMSثطای وبلاٞبی ٟ٘بیی ٔٙزط ثٝ ٔكىلات ٔحیغی ٔی قٛز . زض ؾغح ػّٕیبتی ٔسیطیت ثبظاضیبثی ، 

 فؼبِیت ٞبی آٔیرتٝ ثبظاضیبثی ظیط اؾت:

 ؾیبؾت عطاحی ٔحهَٛ ؾجع -1 

 تٛظیغ ثب ضٛاثظ ؾجع -2

 لیٕت ٔحهٛلات ؾجع -3

 (.Smith ،2011غبت ؾجع ٚ پكتیجب٘ی ؾجع )تجّی-4

 

 فزایٌذ تصوین گیزی خزیذ 2-3

ٞبی ثؿیبضی ضا ٔخُ  فطایٙس تهٕیٓ ٌیطی ذطیس  یه ٔٛضٛع ربٔغ اؾت وٝ اظ آٖ ؾبذتبض ٚ ٔؼٙی، ظٔیٙٝ

قٛز.  زٞس. ایٗ ٔفْٟٛ اظ ظٔبٖ آغبظ ثبظاضیبثی قطٚع ٔی ؾبظی، التهبز ٚ ثبظاضیبثی ضا پٛقف ٔی ارتٕبػی

ا٘س. اظ  ا٘ساظ ٔرتّف ضا تؼطیف ٚ تفؿیط وطزٜ وٙٙسٜ زض چكٓ پػٚٞبٖ ثؿیبضی تهٕیٓ ٌیطی ذطیس ٔهطف زا٘ف

ٌیط٘س وٝ چٝ، وی، وزب، چٍٛ٘ٝ ٚ اظ چٝ وؿی  فطایٙسی اؾت وٝ ثٝ ٔٛرت آٖ افطاز ٔی 3زیسٌبٜ ٚاِتطظ ٚ پبئَٛ

ثٝ ػٙٛاٖ اػٕبَ افطاز  ایٗ فطایٙس ضا وبلاٞب ٚ ذسٔبت ضا ذطیساضی وٙٙس. اظ زیسٌبٜ اٍّ٘ع، ثّه َٚ ٚ وٛلات

ٌیطی تؼطیف  ٔؿتمیٕبً ٔتؼٟس زضحهَٛ ٚ اؾتفبزٜ اظ وبلاٞب ٚ ذسٔبت التهبزی قبُٔ فطایٙسٞبی تهٕیٓ

ٌیطی  وٙٙس. ٞطزٚی ایٗ تؼطیف ثط فطایٙس ذطیس ٚ تهٕیٓ وٙٙس وٝ ایٗ اػٕبَ ضا غبِت قسٜ ٚ تؼییٗ ٔی ٔی

وٙٙسٌبٖ زض رؿتزٛ، ذطیس،  چیعی اؾت وٝ ثٝ ٚؾیّٝ ٔهطف 4ب٘ٛناؾچیفٕٗ ٚ واظ زیسٌبٜ وٙٙس.  تٕطوع ٔی

 اؾتفبزٜ، اضظیبثی ٚ زفغ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبتی ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت ا٘تظبض زاض٘س ٘یبظٞبیكبٖ ضا ثطآٚضزٜ وٙٙس.

 

 کٌٌذُ زفهص فزایٌذ تصوین گیزی خزیذعَاهل اثزگذار بز  2-3-1

ػٛأُ فطایٙس تهٕیٓ ٌیطی ذطیس احط ٌصاض٘س. ٛا٘ٙس ثط ت وبتّط چٟبض ػبُٔ انّی ضا قٙبؾبیی وطز وٝ ٔی

تٛا٘ٙس اظ ایٗ ػٛأُ ثطای ٔٛضزٞسف لطاضزازٖ  قٙبذتی. ثبظاضیبثبٖ ٔی فطٍٞٙی، ارتٕبػی، قرهی ٚ ضٚاٖ

ؾبظی ثٟتط ٘یبظٞبی ٔكتطی اؾتفبزٜ  زٞی ٔحهٛلات ٚ زضذٛاؾت ثطای ثطآٚضزٜ ذطیساضاٖ ػلالٕٙس ٚ قىُ

ازضاوبت،  ٞبی پبیٝ، وٙٙسٜ اظ رّٕٝ اضظـ تطیٗ تؼییٗ وٙٙسٜ ٘یبظٞب ٚ ضفتبض ٔهطفوٙٙس. ػٛأُ فطٍٞٙی ٔجٙب

ٞبی زضٖٚ  ا٘س. فطًٞٙ فطػی، فطًٞٙ ٞب ٚ ضفتبضٞبیی ٞؿتٙس وٝ اظ ذب٘ٛازٜ ٚ ٔٙبثغ زیٍط فطا ٌطفتٝ قسٜ ٔعیت

ی ٞط چیعی اظ تٛاٖ آٟ٘ب ضا ثطا ٞبی ٚ ؾجه قیٜٛ ٔتٕبیعی ٞؿتٙس ٚ ٔی ثبقٙس وٝ زاضای اضظـ ٞب ٔی فطًٞٙ

                                                           
3 Walters and Paul 
4 Schiffman and Kanuk 
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ٞبی ٔرتّفی  فطٍٞٙی زاضای ٔحهَٛ ٚ ٔعیت ؾٗ تب لٛٔیت ثىبض ثطز. افطاز ثب ٔكرهبت فطٍٞٙی ٚ ذطزٜ

ی ٌطٜٚ ٔكرهی ٔتٕطوع  ٞبی ثبظاضیبثی ذٛز ضا ثط ٘یبظٞبی ٚیػٜ ثبقٙس. ثٙبثطایٗ ثبظاضیبثبٖ ٔی تٛا٘ٙس ثط٘بٔٝ ٔی

ٞبی ٔطرغ وٝ قبُٔ ذب٘ٛازٜ،  ٌصاض٘س. ٌطٜٚ احط ٔیذطیس  ٌیطیفطایٙس تهٕیٓؾبظ٘س. ػٛأُ ارتٕبػی ٘یع ثط 

ٌصاض٘س.  ٞبی ٔحهَٛ ٚ ثط٘س احط ٔی ای اؾت قسیساً ثط ا٘تربة ٞبی حطفٝ ٞبی ارتٕبػی ٚ ا٘زٕٗ زٚؾتبٖ، قجىٝ

ؾٗ ذطیساض، زٚضٜ چطذٝ ظ٘سٌی، قغُ، قطایظ التهبزی، ؾجه ظ٘سٌی، قرهیت ٚ زیٍط ٔكرهبت قرهی 

احط  وٙٙسٜ قیٜٛ وّی ػُٕ ٚ تؼبُٔ زض رٟبٖ ٘یع یساض احط ٌصاض٘س. قیٜٛ ظ٘سٌی ٔهطفتٛا٘ٙس ثط تهٕیٕبت ذط ٔی

 .(1391، ضٔضبٖ پٛض ) ٟٕٔی ثط تهٕیٕبت ذطیس زاض٘س

ٌیطز وٝ ٞط یه اظ آٟ٘ب  قٙبذتی ػٕسٜ تحت تبحیط لطاض ٔی وٙٙسٜ ثٝ ٚؾیّٝ چٟبض ػبُٔ ضٚاٖ ٟ٘بیتبً ضفتبض ٔهطف

یه ٔسَ ربٔغ اظ ضفتبض  EKB . ٔسَ وٙس وٙٙسٜ اضائٝ ٔی ٙبذتی ٔهطفق ا٘ساظ ٔرتّفی ثطای زضن ضٚاٖ چكٓ

ثبقس. تٛؾظ ا٘زُ، وٛلات ٚ ثّه َٚ  وٙٙسٜ ٔی وٙٙسٜ ثطای قطح تٛؾؼٝ زا٘ف زض ضاثغٝ ثب ضفتبض ٔهطف ٔهطف

پیكٟٙبز قسٜ ثٛز ٚ چٙس ثبض ثطای ثٟجٛز تٛا٘بیی تٛنیفی آٖ تزسیس٘ظط قسٜ  1968ثطای اِٚیٗ ثبض زض ؾبَ 

وٙٙسٜ ٚ ػٛأُ احطٌصاض ثط آٖ ضا آظٔبیف وطزٜ اؾت.  ٌیطی ضفتبض ٔهطف ایٗ ٔسَ فطایٙس تهٕیٓاؾت. 

وٙٙسٜ ٚ ٔىطضتطیٗ ٔٛضز اضربع یبفتٝ قسٜ  ٞبی ضفتبض ٔهطف تطیٗ ٔسَ زض ٔیبٖ ٔسَ تطیٗ ٚ یىپبضچٝ ضٚقٗ

علاػبت، فطایٙس ٌیطی قبُٔ ٔطاحُ ٚضٚزی اعلاػبت، پطزاظـ ا ثطٔجٙبی فطایٙس تهٕیٓ EKBثبقس. ٔسَ  ٔی

ٚضٚزی اعلاػبت ثٝ اعلاػبت ثسؾت آٔسٜ تٛؾظ  ثبقس. تهٕیٓ ٚ ٔتغیطٞبی احطٌصاض ثط فطایٙس تهٕیٓ ٔی

  وٙس. ٌیطی اقبضٜ ٔی وٙٙسٌبٖ اظ عطیك فؼبِیت ثبظاضیبثی ٚاضز قسٜ ثٝ ٔطحّٝ تهٕیٓ ٔهطف
 

 پیشیٌِ تحقیق -3

تبحیط آٔیرتٝ ثبظاضیبثی ؾجع ثط ضفتبض ٔهطف  "زض پیٛٞكی ثب ػٙٛاٖ  1395فبضیبثی ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ 

ٙٝ اظ آٖ ثطای ٔهبضف ٍ٘طا٘ی ٟٔٓ ػهط حبضط حفظ ٔحیظ ظیؿت ٚ اؾتفبزٜ ثٟیآٚضزٜ ا٘س وٝ  "وٙٙسٌبٖ

ٔرتّف اؾت. یىی اظ ٟٔٓ تطیٗ ضاٜ وبض ٞبی ثكط ثطای وبٞف ظیبٖ ضؾب٘ی ثٝ ٔحیظ ظیؿت اؾتفبزٜ اظ 

ٔحهٛلات ؾجع اؾت. ثبظاضیبثی ؾجع وٕه ٔی وٙس وٝ قطوت ٞب ثٝ ٔعیت ضلبثتیطؾیسٜ ٚ اظ عطف زیٍط ٔهطف 

حبضط ثب ٞسف ثطضؾی ٔیعاٖ تبحیط  وٙٙسٌبٖ ضضبیت وبُٔ اظ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت زاقتٝ ثبقٙس. پػٚٞف

آٔیرتٝ ثبظاضیبثی ؾجع ثط ضفتبض ٔهطف وٙٙسٌبٖ نٛضت ٌطفتٝ اؾت. آٔیرتٝ ؾجع قبُٔ چٟبض ػٙهط لیٕت 

ؾجع، تطفیغ ؾجع، تٛظیغ ؾجع ٚٔحهَٛ ؾجع زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف ثط چٟبض فطضیٝ 

از وٝ ثٟغطیمی اظ ٔحهٛلات ؾجع زض ظ٘سٌی ذٛز اؾتفبزٜ ثٙب قسٜ اؾت. ربٔؼٝ آٔبضی ثطای پػٚٞف تٕبٔی افط

 5ٔی وٙٙس ٞؿتٙس. ثب تٛرٝ ثٝ ٘بٔحسٚز ثٛزٖ ربٔؼٝ آٔبضی ٚ ٘تبیذ حبنُ اظ فطَٔٛ وٛوطا٘جب ؾغح ذغبی 

ػسز تؼییٗ قس. ضٚـ ٞبی رٕغ آٚضی اعلاػبت ثطای ایٗ پػٚٞف، ٔغبِؼبت وتبثرب٘ٝ  385زضنس، حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

اؾتفبزٜ قس. ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ  lisrel ٚ spssی تزعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞب اظ ٘طْ افعاضٞبیای ٚپطؾكٙبٔٝ ثٛز. ثطا

حبنّٝ، ؾٝ ػٙهط تطفیغ ؾجع، تٛظیغ ؾجع ٚ ٔحهَٛ ؾجع ثط ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ تبحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاض٘س 

ٌطفت وٝ ثطای زؾت ِٚی لیٕت ؾجع ثط ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ تبحیط ٔؼٙبزاضی ٘ساضز. ثٙبثطایٗ ٔی تٛاٖ ٘تیزٝ 

  (.1395) فبضیبثی، یبثی ثٝ ٔعیت ضلبثتی ٔی تٛاٖ اظ ثبظاضیبثی ؾجع وٕه ٌطفت

https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fwww.civilica.com%2Fpaper-manageconf01-manageconf01_612%3D%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%A2%D9%85%DB%8C%D8%AE%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%B3%D8%A8%D8%B2-%D8%A8%D8%B1-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81-%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%86.html&type=0&id=20565524
https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fwww.civilica.com%2Fpaper-manageconf01-manageconf01_612%3D%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%A2%D9%85%DB%8C%D8%AE%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%B3%D8%A8%D8%B2-%D8%A8%D8%B1-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81-%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%86.html&type=0&id=20565524
https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fwww.civilica.com%2Fpaper-manageconf01-manageconf01_612%3D%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%A2%D9%85%DB%8C%D8%AE%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%B3%D8%A8%D8%B2-%D8%A8%D8%B1-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81-%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%86.html&type=0&id=20565524
https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fwww.civilica.com%2Fpaper-manageconf01-manageconf01_612%3D%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%A2%D9%85%DB%8C%D8%AE%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%B3%D8%A8%D8%B2-%D8%A8%D8%B1-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81-%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%86.html&type=0&id=20565524
https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fwww.civilica.com%2Fpaper-manageconf01-manageconf01_612%3D%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%A2%D9%85%DB%8C%D8%AE%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%B3%D8%A8%D8%B2-%D8%A8%D8%B1-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81-%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%86.html&type=0&id=20565524
https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fwww.civilica.com%2Fpaper-manageconf01-manageconf01_612%3D%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%A2%D9%85%DB%8C%D8%AE%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%B3%D8%A8%D8%B2-%D8%A8%D8%B1-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81-%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%86.html&type=0&id=20565524
https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fwww.civilica.com%2Fpaper-manageconf01-manageconf01_612%3D%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%A2%D9%85%DB%8C%D8%AE%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%B3%D8%A8%D8%B2-%D8%A8%D8%B1-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81-%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%86.html&type=0&id=20565524
https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fwww.civilica.com%2Fpaper-manageconf01-manageconf01_612%3D%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%A2%D9%85%DB%8C%D8%AE%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%B3%D8%A8%D8%B2-%D8%A8%D8%B1-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81-%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%86.html&type=0&id=20565524
https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fwww.civilica.com%2Fpaper-manageconf01-manageconf01_612%3D%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%A2%D9%85%DB%8C%D8%AE%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%B3%D8%A8%D8%B2-%D8%A8%D8%B1-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81-%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%86.html&type=0&id=20565524
https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fwww.civilica.com%2Fpaper-manageconf01-manageconf01_612%3D%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%A2%D9%85%DB%8C%D8%AE%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%B3%D8%A8%D8%B2-%D8%A8%D8%B1-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81-%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%86.html&type=0&id=20565524
https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fwww.civilica.com%2Fpaper-manageconf01-manageconf01_612%3D%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%A2%D9%85%DB%8C%D8%AE%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%B3%D8%A8%D8%B2-%D8%A8%D8%B1-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81-%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%86.html&type=0&id=20565524
https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fwww.civilica.com%2Fpaper-manageconf01-manageconf01_612%3D%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%A2%D9%85%DB%8C%D8%AE%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%B3%D8%A8%D8%B2-%D8%A8%D8%B1-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81-%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%86.html&type=0&id=20565524
https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fwww.civilica.com%2Fpaper-manageconf01-manageconf01_612%3D%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%A2%D9%85%DB%8C%D8%AE%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%B3%D8%A8%D8%B2-%D8%A8%D8%B1-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81-%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%86.html&type=0&id=20565524
https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fwww.civilica.com%2Fpaper-manageconf01-manageconf01_612%3D%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%A2%D9%85%DB%8C%D8%AE%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%B3%D8%A8%D8%B2-%D8%A8%D8%B1-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81-%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%86.html&type=0&id=20565524
https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fwww.civilica.com%2Fpaper-manageconf01-manageconf01_612%3D%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%A2%D9%85%DB%8C%D8%AE%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%B3%D8%A8%D8%B2-%D8%A8%D8%B1-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81-%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%86.html&type=0&id=20565524
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تبحیط آٔیرتٝ ثبظاضیبثی ؾجع ثط لهس ذطیس  "زض تحمیك تحت ػٙٛاٖ  1393اثطاٞیٕی ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ 

ض ؾبَ ٞبی اذیط زثیبٖ وطز٘س وٝ  "(ٔهطف وٙٙسٌبٖ )ٔغبِؼٝ ٔٛضزی: قطوت ِجٙی نبِح زض قٟطؾتبٖ ثبثُ

» ٍ٘طا٘ی ٞبی فعایٙسٜ ای ٘ؿجت ثٝ ٔحیظ ظیؿت زض ثیٗ نبحت ٘ظطاٖ ٕٞٝ حٛظٜ ٞبی ػّٕی، اظ رّٕٝ 

پػٚٞكٍطاٖ ٚ ٔترههبٖ ثبظاضیبثی، پسیساض قسٜ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ ثٝ پیسایف ٔفْٟٛ رسیسی اظ « ثبظاضیبثی ؾجع 

ثطضؾی ٔعایبی ایٗ پسیسٜ ٘ٛیٗ ثبظاضیبثی ٚ  ثبظاضیبثی ثب ػٙٛاٖ ٔٙزط قسٜ اؾت. پػٚٞف ٞبی ظیبزی ثٝ ٔٙظٛض

ػٙبنط آٔیرتٝ آٖ زض وؿت ٚ وبض ا٘زبْ قسٜ ا٘س.پػٚٞف حبضط ثب ٞسف ثطضؾی ٍ٘طـ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٘ؿجت 

ثٝ آٔیرتٝ ثبظاضیبثی ؾجع ٚ تأحیط آٖ ثط لهس ذطیس ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٔحهٛلات ِجٙی قطوت نبِح نٛضت 

٘فط اظ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٔحهٛلات ٚ وبضقٙبؾبٖ قطوت  390ُ ثط ٌطفتٝ اؾت. ثط ایٗ اؾبؼ، ٕ٘ٛ٘ٝ ای ٔكتٕ

ٌب٘ٝ قٟط ثبثُ ا٘تربة ٌطزیسٜ  4ِجٙی ٔصوٛض ثٝ قیٜٛ تهبزفی عجمٝ ای ٔتٙبؾت ثب حزٓ ٞط عجمٝ، زض ٔٙبعك 

ٚ ثطضؾی قس٘س. ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك ثب تٛرٝ ثٝ ٔغبِؼبت ٘ظطی ا٘تربة ٚ ثط ٔجٙبی آٖ، پطؾكٙبٔٝ ٞبیی 

زٜ ٌطزیسٜ ٚ ٔهبحجٝ ثب وبضقٙبؾبٖ ٚ ذجطٌبٖ ا٘زبْ قسٜ تب زازٜ ٞبی ٔٛضز ٘ظط رٕغ آٚضی اؾتب٘ساضز اؾتفب

ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی، ضٌطؾیٖٛ ٚ تحّیُ ثٝ ایٗ ٘تیزٝ زؾت یبفتس وٝ ٌطز٘س.زض ٟ٘بیت 

ؾجع  ٕٞجؿتٍی ثٝ ثطضؾی فطضیبت تحمیك پطزاذتٝ قس ٚ ٔكرم ٌطزیس، وٝ ؾٝ ٔتغیط ٔحهَٛ ؾجع، تطفیغ

ٚ تٛظیغ ؾجع ثط ضٚی ٔتغیط لهس ذطیس زاضای احط ٔؼٙبزاض ٔی ثبقٙس زض نٛضتی وٝ ٔتغیط لیٕت ؾجع زاضای احط 

 .(1393)اثطاٞیٕی،ٔؼٙبزاض ٕ٘ی ثبقس

ثطضؾی ضاثغٝ ػٙبنط آٔیرتٝ ثبظاضیبثی ثب ضفتبض ذطیس  "عی پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ  1391ضٔضبٖ پٛض زض ؾبَ 

اظٟبض زاقتٙس وٝ ٞسف اظ  "(ٔهطف وٙٙسٌبٖ آة ٔؼس٘ی )ٔغبِؼٝ ٔٛضزی : ٔهطف وٙٙسٌبٖ قٟطؾتبٖ ضأؿط

،  اؾتٔیعاٖ تبحیط ػٙبنط آٔیرتٝ ثبظاضیبثی زض ضفتبض ذطیس ٔهطف وٙٙسٌبٖ آة ٔؼس٘ی  ایٗ تحمیك ثطضؾی

:اَٚ ایٙىٝ ثیٗ ػٙبنط آٔیرتٝ ثبظاضیبثی ٚضفتبض ذطیس ٔهطف ػجبضت ا٘س اظ ایٗ تحمیك قبُٔ زٚ فطضیٝ انّی 

س ٔهطف وٙٙسٌبٖ وٙٙسٌبٖ ضاثغٝ ٔؼٙی زاضی ٚرٛز زاضز ٚ زْٚ ایٙىٝ ػٙبنط آٔیرتٝ ثبظاضیبثی زض ضفتبض ذطی

آة ٔؼس٘ی زاضای اِٚٛیت ٞبی ٔتفبٚتی ٔیجبقس وٝ ٔهطف وٙٙسٌبٖ قٟطؾتبٖ ضأؿط ثٝ ػٙٛاٖ ربٔؼٝ آٔبضی 

پطؾكٙبٔٝ تٛظیغ ٌطزیس وٝ اظ  290ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض ٌطفتٙس ، زض ربٔؼٝ آٔبضی ٘بٔحسٚز ایٗ پػٚٞف ،تؼساز 

تزعیٝ ٚ تحّیُ قس،  SPSS كٙبٔٝ ثب ٘طْ افعاضپطؾ 250پطؾكٙبٔٝ رٕغ آٚضی قس ٚ ٟ٘بیتب  275ایٗ تؼساز ،

ته ٕ٘ٛ٘ٝ ای ٔكرم قس وٝ اظ ثیٗ چٟبض ػٙهط آٔیرتٝ ثبظاضیبثی،ػٙبنط ٔحهَٛ ٚ  t اثتسا ثب وٕه آظٖٔٛ

تٛظیغ ضاثغٝ ٔؼٙی زاضی ثب ضفتبض ذطیس ٔهطف وٙٙسٌبٖ زاض٘س ٚ ؾپؽ ثب وٕه آظٖٔٛ فطیسٔٗ وّیٝ ػٙبنط ٚ 

ایٗ اِٚٛیت ثٙسی ثب تطتیت ثٝ ایٗ ٘تیزٝ ضؾیس٘س وٝ زض ٟ٘بیت ٔتغیط ٞب اِٚٛیت ثٙسی قس٘س ٚ 

)ویفیت،تٛظیغ،ثؿتٝ ثٙسی،ٚیػٌی وبلا،ضٚاثظ ػٕٛٔی،عطح وبلا،ثط٘س،تجّیغبت غیط قرهی،فطٚقٙسٌی 

 .(1391)ضٔضبٖ پٛض، قرهی،لیٕت ٚ تجّیغبت پیكجطز فطٚـ( ثسؾت آٔس

طزاٖ زض اؾتفبزٜ اظ ؾجه قٟٛزی تفبٚت زض پػٚٞف ذٛز زضیبفت وٝ ثیٗ ظ٘بٖ ٚ ٔ 2011اؾٕیت زض ؾبَ 

 (.2011ٔؼٙبزاضی ٚرٛز ٘ساضز ٚ ٘یع ثیٗ ؾجه ػملا٘ی ٚ قٟٛزی ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٔكبٞسٜ ٕ٘ی قٛز )اؾٕیت،

ثحج زض ٔٛضز ٘ظطیٝ ٞبی تهٕیٓ ٌیطی ضٚا٘كٙبذتی ٚ  "زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ  2007آضلا٘سٚ زض ؾبَ 

ثٝ ثطضؾی ٔسَ ٞبی تهٕیٓ ٌیطی ضٚا٘ی ٚ  "فطٍٞٙیضٚا٘كٙبذتی: رؿتزٛی ٔسَ تهٕیٓ ٌیطی اذلالی 

https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fganj.irandoc.ac.ir%2Farticles%2F568148&type=0&id=10509284
https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fganj.irandoc.ac.ir%2Farticles%2F568148&type=0&id=10509284
https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fganj.irandoc.ac.ir%2Farticles%2F568148&type=0&id=10509284
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ضٚا٘ی پطزاذت. ٚ ٕٞچٙیٗ ضٚقٟبی تٛنیفی ٚ ٞٙزبضی ٘ظیط ٘ظطیٝ ترهیم، ٘ظطیٝ عطح، ٘ظطیٝ چكٓ ا٘ساظ، 

ٔسَ اثٟبْ، ٘ظطیٝ ثبظی ٚ ٘ظطیٝ ؾٛز ٔٛضز ا٘تظبض، ٔٛضز ثحج لطاض ٌطفتٝ اؾت. زض پبیبٖ ثٝ  ایٗ ٘تیزٝ زؾت 

 ،یٔٙف زاضیٔؼٙ ضاثغٝی ارتٙبث ٚی آ٘ ،یقٟٛزی ٌیط تهٕیٓی ٞبؾجه اظ ٚٞطیهی ػملای ؾجه ثیٗیبفت وٝ 

 ثٝ ٔخجت زاض یٔؼٙ ضاثغٝی ارتٙبث ٚی ٚاثؿتٍی ٌیطتهٕیٓ ؾجه ٚثیٗی آ٘ ٚی قٟٛزی ٌیط  تهٕیٓ ؾجه ثیٗ

 (.2007)آضلا٘سٚ، آٚضز٘س زؾت

٘یع زض ٔغبِؼٝ ای زضیبفت وٝ ثیٗ ؾجه تهٕیٓ ٌیطی آ٘ی ٚ احؿبؾی ثب اؾتطؼ ضاثغٝ  2008ثبض٘ع زض ؾبَ   

ٔؼٙبزاضی ٚرٛز زاضز، زض حبِیىٝ ایٗ ضاثغٝ ثب ؾجه ٞبی ػملایی، قٟٛزی ٚ ٚاثؿتٍی ٔكبٞسٜ ٍ٘طزیس 

(Burns،2008.) 

هٕیٓ ٌیطی تبحیط ٔؼٙبزاضی ٘ساضز ٚ زض ٔغبِؼبت ذٛز زضیبفت وٝ رٙؿت زض فطایٙس ت 2003وبضیٗ زض ؾبَ 

ایٗ زض حبِی اؾت وٝ ایٗ فطایٙس ثیكتط تحت تبحیط لسضت، ازضاوبت ؾیبؾی، ٔسیطیت تؼبضو ٚ اػتٕبز زض 

 (.Karin،2003ؾبظٔبٖ اؾت )

 

 رٍش پضٍّش حاضز -4

یه تحمیك اظ ٘ٛع تحمیمبت پیٕبیكی تٛنیفی پػٚٞف حبضط تٛاٖ ٌفت وٝ  یه رٕغ ثٙسی وّی ٔیزض 

اؾت. ٕٞچٙیٗ اظ ا٘زبیی وٝ ٘تبیذ ایٗ تحمیك ٔیتٛا٘س ثٝ نٛضت ػّٕی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیطز، یه تحمیك 

ثطای ٔٛفمیت یه نٙؼت ٔی ثبیؿت اظ ؾٝ ٔٙظط لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ٔٛضز پػٚٞكی وبضثطزی ٘یع اؾت. 

ٖ ثب زلت ثبلاتطی ثٝ ػٛأُ وّیسی ٔٛفمیت یه نٙؼت زؾت انّی، ػٛأُ ضا ثطضؾی  ٕ٘ٛز تب ثتٛا

ٔی  Kenichi Ohmaeاؾتطاتػیؿت ٔكٟٛض غاپٙی، 3Cیبفت. ایٗ ؾٝ ٔٙظط وٝ ثط ٌطفتٝ اظ ٔسَ 

ثٟطٜ ثطزیٓ. وٝ زض قىُ  c3، ٔكتطی، ؾبظٔبٖ ٚ ضلبثت اؾت ثٙبثطایٗ ٔب زض ایٗ پػٚٞف اظ ٔسَ ثبقس

ضٚـ ٌطزآٚضی اعلاػبت ثٝ نٛضت ضٚـ ٔیسا٘ی ٚ  ٜ اؾت.قٕبتیه ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك لبثُ ٔكبٞس 1

افطاز تهٕیٓ ٌیط ذب٘ٛاض ثطای ذطیس اؾت. تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ثط ربٔؼٝ آٔبضی ایٗ تحمیك ضٚـ وتبثرب٘ٝ ای اؾت. 

ٞب  تؼساز ٞب ٚ ثبظٌكت پطؾكٙبٔٝاؾبؼ رسَٚ ٔٛضٌبٖ زض ٘ظط ٌطفتٝ قس. ثطای اعٕیٙبٖ اظ حهَٛ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ

پطؾكٙبٔٝ رٟت تحّیُ ا٘تربة  291 یبٖ ٚاحسٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ تٛظیغ ٌطزیس وٝ زض ٟ٘بیت تؼسازپطؾكٙبٔٝ ٔ 400

ؾٛاَ ثٛزٜ وٝ زض ٔیبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی تٛظیغ قسٜ اؾت. ثطای تحّیُ  21ٌطزیس٘س. پطؾكٙبٔٝ ٔطثٛعٝ ٔكتُٕ ثط 

-ته ٕ٘ٛ٘ٝ-tٞبی ایٗ تحمیك اظ آٔبضٞبی تٛنیفی ٘ظیط ٔیبٍ٘یٗ، ٕ٘ٛزاض ٞیؿتٌٛطاْ ٚ ٕٞچٙیٗ اظ آظٖٔٛ زازٜ

 SPSSاؾت. ثطای تزعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞب ٘یع اظ ٘طْ افعاض آٔبضی  ٞب اؾتفبزٜ قسٜای ثطای ثطضؾی فطضیٝ

اٖ ثٝ ٌؿتطزٌی ٔحسٚزٜ تحمیك اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس. اظ ٔٛا٘غ ٚٔحسٚزیتٟبی لبثُ اقبضٜ زض ایٗ تحمیك ٔی تٛ

 ؾٙزف رٟت تحمیك ایٗ زضٚ ػسْ آقٙبیی ثركی اظ پبؾد زٞٙسٜ ٌبٖ ثٝ ٔجب٘ی ثبظاضیبثی ؾجع اقبضٜ وطز. 

 زض وٝ پطؾكٙبٔٝ ٞبیی .اؾتفبزٜ قٛز اؾتب٘ساضز ٞبی پطؾكٙبٔٝ اظ قس ؾؼی اثتسا زض ٞب پطؾكٙبٔٝ ضٚایی

پطؾكٙبٔٝ  .ٔیجبقٙس ضازاضا ثبلایی زضرٝ ثیطٚ٘ی، ضٚایی ٘ظط اظ ٚ ٌطفتٝ ا٘س لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ثؿیبضی تحمیمبت

 ثٝ تٛرٝ ثب ػجبضات ٚ ٚ پطؾكٟب ٌكتٙس ثٛٔی پػٚٞف ایٗ ثطای ٚ ٌطفتٙس لطاض ثطضؾی ٔٛضز اثتسا اؾتب٘ساضز ٞبی
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 لطاض نبحجٙظطاٖ ٚ اؾبتیس تؼسازی اظ اذتیبض زض ضا آٖ ٔحمك ٞب، پطؾكٙبٔٝ تسٚیٗ اظ پؽ .قس عطاحی پػٚٞف،

 ضإٞٙب ٔحتطْ اؾتبز ٘ظط ٟ٘بیی ثب ٞب، پطؾكٙبٔٝ زض انلاحی السأبت ٔصوٛض، رٕغ ٘ظطات اذص اظ پؽ ٚ زازٜ

ٞب ٚاضز  ی اِٚیٝ، زازٜ ٞب اظ ٕ٘ٛ٘ٝ آٚضی زازٜ زض ایٗ تحمیك ٕٞب٘غٛض وٝ شوط قس پؽ اظ رٕغ  .ٌطفت ا٘زبْ

ٞب تمطیجبً  ت ٔٛضز ٘ظط ثطای پطؾكٙبٌٔٝطزیس ٚ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ ٌطزیس وٝ ضطی SPSSافعاض  ٘طْ

 ثبقس. تؼییٗ ٌطزیس وٝ ثیبٍ٘ط پبیبیی  لبثُ لجَٛ  اثعاض ؾٙزف ٔی 664/0

 

 

 

 

 

 

 

 اٍّوا C3هذل  1 شکل

 تجشیِ ٍ تحلیل دادُ ّا -5

ٞب تحّیُ فطضیٝٞب تكطیح ٚ ؾپؽ ثٝ تزعیٝ ٚ اثتسا آٔبض تٛنیفی حبنُ اظ پطؾكٙبٔٝ تحمیكزض ایٗ 

ثطای ثطضؾی . ٌطفتٞبی رب٘جی پػٚٞف ٔٛضز تزعیٝ ٚ تحّیُ لطاض ٚ زض پبیبٖ ٘یع یبفتٝقس پطزاذتٝ 

ٞبی ٞط ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ تؼساز زازٜ قس.تبحیطٌصاضی ٔتغیطٞب اظ آظٖٔٛ ٞبی ٔؼٙبزاضی اؾتفبزٜ 

ٕٛ٘ٝ ای ثطای تحّیُ ته ٘ Tاؾت، ِصا عجك لضیٝ حس ٔطوعی اظ آظٖٔٛ  30پطؾكٙبٔٝ ثیكتط اظ 

 .ٌطزیسٔؼٙبزاضی ایٗ ٔتغیطٞب اؾتفبزٜ 

 
 تحقق اّذاف 5-1

ٔكتطیبٖ زض ایطاٖ إٞیتی ثٝ ٚرٛز ثبظاضیبثی ؾجع زض اضایٝ ذسٔبت قطوتٟب رٟت ا٘تربة آٟ٘ب ٕ٘ی  -اِف 

 زٞٙس.

(  000/0) زاضی زض رسَٚؾغح ٔؼٙی زٞس. ثب تٛرٝ ثٝ ٔمساضضا ٘كبٖ ٔی 1Hرسَٚ ظیط آظٖٔٛ فطو ٔتغیط  

 ٌطزز. ضز ٔی 05/0زاضی زاض اؾت، ِصا فطو نفط زض ؾغح ٔؼٙیآظٖٔٛ ٔؼٙی

 

 

 

 مشتری رقابت

 سازمان
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 آسهَى فزضیِ اٍل 1جذٍل 
 

ٔی تٛاٖ ٌفت   05/0ی ضٔیبٍ٘یٗ ایٗ ٔتغیط اظ ٔمساض ؾٝ وٕتط قسٜ اؾت ِصا زض ؾغح ٔؼٙبزا 1عجك رسَٚ

 ٔكتطیبٖ زض ایطاٖ إٞیتی ثٝ ٚرٛز ثبظاضیبثی ؾجع زض اضایٝ ذسٔبت قطوتٟب رٟت ا٘تربة آٟ٘ب ٕ٘ی زٞٙس.

ٚرٛز  فطٚـزض اؾتطاتػیٟبی قطوتٟبی  لات رسیس ٚ ذسٔبت قطوتٟبضٚیىطزٞبی ؾجع زض اضایٝ ٔحهٛ -ة

 ٘ساضز.

(  002/0) زاضی زض رسَٚؾغح ٔؼٙی زٞس. ثب تٛرٝ ثٝ ٔمساضضا ٘كبٖ ٔی H2رسَٚ ظیط آظٖٔٛ فطو ٔتغیط 

 ضز ٔی قٛز. 05/0زاضی زاض اؾت، ِصا فطو نفط زض ؾغح ٔؼٙیآظٖٔٛ ٔؼٙی
 دٍم: آسهَى فزضیِ 2جذٍل  

 

 

ٔیبٍ٘یٗ ایٗ ٔتغیط اظ ٔمساض ؾٝ وٕتط قسٜ اؾت ِصا زض  1ثطای ثطضؾی احؿبؼ ٘یبظ وٓ یب ظیبز عجك رسَٚ

فطٚـ زض ٔی تٛاٖ ٌفت ضٚیىطزٞبی ؾجع زض اضایٝ ٔحهٛلات رسیس ٚ ذسٔبت قطوتٟبی  05/0ؾغح ٔؼٙبزای 

زضنس  95ٚرٛز ٘ساضز. ٕ٘ٛزاض ظیط ٕ٘ٛزاض ٔیبٍ٘یٗ ؾٝ ٔتغیط ضا ثٝ ٕٞطاٜ فبنّٝ اعٕیٙبٖ اؾتطاتػیٟبی قطوتٟب 

 زٞس.٘كبٖ ٔی

 
 ًوَدار هیاًگیي سِ هتغیز 1ًوَدار

 

ؾغح ٔؼٙی  زضرٝ آظازی Tٔمساض آٔبضٜ  ٔتغیط

 زاضی

 3فبنّٝ اعٕیٙبٖ تفبضُ اظ ػسز 

 وطاٖ پبییٗ وطاٖ ثبلا

H1 -22.078 290 0.000 -0.608 -0.509 

ؾغح ٔؼٙی  زضرٝ آظازی Tٔمساض آٔبضٜ  ٔتغیط

 زاضی

 3تفبضُ اظ ػسز فبنّٝ اعٕیٙبٖ 

 وطاٖ پبییٗ وطاٖ ثبلا

H2 -3.125 290 0.002 -0.180 -0.041 
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 فطضیٝ انّی قطوت ٞبی فطٚـ ضٚیىطزٞبی ثبظاضیبثی ؾجع زض اضایٝ ذسٔبت ذٛز ضا ارطا ٔی وٙٙس.   -د

(  000/0) زاضی زض رسَٚؾغح ٔؼٙی زٞس. ثب تٛرٝ ثٝ ٔمساضضا ٘كبٖ ٔی H0رسَٚ ظیط آظٖٔٛ فطو ٔتغیط 

 ٌطزز. ضز ٔی 05/0زاضی زاض اؾت، ِصا فطو نفط زض ؾغح ٔؼٙیآظٖٔٛ ٔؼٙی

 
 اصلی: آسهَى فزضیِ 3جذٍل 

 

 

 
 
 
 

 گیزی ًتیجِ -           6

پؽ اظ ا٘زبْ آظٖٔٛ ثطای ٔكرم ٕ٘ٛزٖ احؿبؼ ٘یبظ یب ػسْ ٘یبظ قطوت ٞبی فطٚـ ثٝ اؾتفبزٜ اظ 

اظ ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ  3ثطاثطی آٖ ثب ٔمساض ضٚیىطزٞبی ؾجع زض ثبظاضیبثی ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات  ثب تٛرٝ ثٝ ػسْ 

ثیكتط  3اؾتفبزٜ وطزیٓ. چٖٛ فطو ثطاثطی ایٗ ٔتغیط ثب ػسز ؾٝ ضز قسٜ ِصا اٌط ٔیبٍ٘یٗ ایٗ ٔتغیط اظ ػسز 

ثبقس حبوی اظ اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز ثبظاضیبثی ؾجع ثٛزٜ ٚ زض غیط ایٙهٛضت حبوی اظ اؾتفبزٜ وٓ یب ذیّی وٓ 

بی ثبظاضیبثی ؾجع زض اضایٝ ذسٔبت ذٛز اؾت. عجك ٔحبؾجبت ٔیبٍ٘یٗ ایٗ ٔتغیط قطوتٟبی فطٚـ اظ ضٚیىطزٞ

ٔی تٛاٖ ٌفت  05/0قسٜ اؾت، ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض آٖ اظ ؾٝ وٕتط اؾت ِصا زض ؾغح ٔؼٙبزای  2.925

س. وٙٙقطوتٟبی فطٚـ  ثٝ اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطزٞبی ؾجع زض ثبظاضیبثی ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ذٛز احؿبؼ ٘یبظ ٕ٘ی

فطضیٝ ثؼسی ٔكتطیبٖ زض ایطاٖ إٞیتی ثٝ ٚرٛز ثبظاضیبثی ؾجع زض اضایٝ ذسٔبت قطوتٟب رٟت ا٘تربة آٟ٘ب 

زاض اؾت، (  آظٖٔٛ ٔؼٙی000/0) زاضی زض رسَٚؾغح ٔؼٙی ٕ٘ی زٞٙس. پؽ اظ ا٘زبْ آظٖٔٛ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمساض

یٗ ٔتغیط اظ ٔمساض ؾٝ وٕتط قسٜ ٌطزز.  ٚ چٖٛ ٔیبٍ٘یٗ اضز ٔی 05/0زاضی ِصا فطو نفط زض ؾغح ٔؼٙی

ٔی تٛاٖ ٌفت ٔكتطیبٖ زض ایطاٖ إٞیتی ثٝ ٚرٛز ثبظاضیبثی ؾجع زض اضایٝ  05/0اؾت ِصا زض ؾغح ٔؼٙبزای 

ذسٔبت قطوتٟب رٟت ا٘تربة آٟ٘ب ٕ٘ی زٞٙس. زض ایٗ آظٖٔٛ ٔكرم ٌطزیس وٝ ٔكتطیبٖ زض ایطاٖ تٛرٝ 

ٚیىطزٞبیی وٝ ثبػج حفظ ٔحیظ ظیؿت ٔی قٛز ضا ضػبیت چٙسا٘ی ثٝ ایٗ ٔٛضٛع وٝ قطوت آٟ٘ب چٝ ٔیعاٖ ض

وٙس وٝ ضٚیىطزٞبی ؾجع زض اضایٝ ٔحهٛلات رسیس ٚ ذسٔبت قطوتٟبی  فطو ثؼس ثیبٖ ٔی ٔی وٙٙس ٘ساض٘س.

-ؾغح ٔؼٙی پؽ اظ ا٘زبْ آظٖٔٛ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمساض ٕیكٛز.٘فطٚـ ٔٛرت ثٟجٛز تهٕیٓ ٌیطی ذطیس ٔكتطیبٖ 

ضز ٔی قٛز. ثطای  05/0زاضی زاض اؾت، ِصا فطو زض ؾغح ٔؼٙیآظٖٔٛ ٔؼٙی(  002/0) زاضی زض رسَٚ

 05/0ثطضؾی احؿبؼ ٘یبظ وٓ یب ظیبز ٔیبٍ٘یٗ ایٗ ٔتغیط اظ ٔمساض ؾٝ وٕتط قسٜ اؾت ِصا زض ؾغح ٔؼٙبزای 

فطٚـ ٔٛرت ثٟجٛز تهٕیٓ ٔی تٛاٖ ٌفت ضٚیىطزٞبی ؾجع زض اضایٝ ٔحهٛلات رسیس ٚ ذسٔبت قطوتٟبی ث

زاض اؾت، (  آظٖٔٛ ٔؼٙی000/0) زاضی زض رسَٚؾغح ٔؼٙی ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمساض س ٔكتطیبٖ ٔیكٛزٌیطی ذطی

 ٌطزز. ضز ٔی 05/0زاضی ِصا فطو نفط زض ؾغح ٔؼٙی

 3تفاضل از عدد  فاصله اطمینان سطح معنی داری درجه آزادی Tمقدار آماره  متغیر

 کران پاییه کران بالا

H0 -12.072 290 0.000 -0.289 -0.208 
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 هٌابع -              7
، وٙفطا٘ؽ ثیٗ إِّّی "تبحیط آٔیرتٝ ثبظاضیبثی ؾجع ثط ضفتبض ٔهطف وٙٙسٌبٖ"، 1395، ْ. ٚ ٕٞىبضاٖفبضیبثی,  .1

   .ٔسیطیت ٚ حؿبثساضی، تٟطاٖ، ٔٛؾؿٝ آٔٛظـ ػبِی ٘یىبٖ

تبحیط آٔیرتٝ ثبظاضیبثی ؾجع ثط لهس ذطیس ٔهطف وٙٙسٌبٖ )ٔغبِؼٝ ٔٛضزی: "، 1393، ٚ ٕٞىبضاٖ ْ،اثطاٞیٕی, .2

، وٙفطا٘ؽ ثیٗ إِّّی ٚ آ٘لایٗ التهبز ؾجع، ثبثّؿط، قطوت پػٚٞكی عطٚز "(قطوت ِجٙی نبِح زض قٟطؾتبٖ ثبثُ

 .قٕبَ

ثطضؾی ضاثغٝ ػٙبنط آٔیرتٝ ثبظاضیبثی ثب ضفتبض ذطیس ٔهطف وٙٙسٌبٖ آة  ". 1391ضٔضبٖ پٛض، اِف. ٚ ٕٞىبضاٖ.  .3
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