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Abstract   
Background & Purpose: Along with environmental uncertainties, the 
company's need for flexibility and change management increases. On the other 
hand, the collaborative atmosphere can be the basis for innovation in the 
company, which both require strategic change management in order to maintain 
the company's survival in the long term. Therefore, in this research, the design of 
the strategic change management model in the open innovation system and 
collaborative space of knowledge-based companies is discussed.  
Methodology: The present research was conducted with the qualitative method 
of thematic analysis. This is applied research in terms of its purpose. The 
statistical population of the research included experts and elites in the field of 
strategic management and change management of knowledge-based companies. 
With the help of the interview protocol, in-depth semi-structured interviews were 
conducted with experts using a purposeful sampling method. After interviewing 
15 experts, theoretical saturation was achieved and then the data were coded 
using MaxCuda software. Validation of the research was done based on Parker 
and Rafi's qualitative research criteria. 
Findings: After data analysis, 101 open codes (initial concept), 25 basic themes, 
17 organizing themes and 7 inclusive themes including strategic risk 
management of the organization, effective leadership, implementation of change 
management, knowledge-oriented, capital empowerment Humanity, 
collaborative culture building and business intelligence were identified. 
Conclusion: Creating a cooperative atmosphere in the company provides the 
basis for the development of open innovation. The development of open 
innovation in the company increases the company's flexibility, agility and 
choices in critical and changing conditions. Strategic change management will 
result in a series of positive consequences for the company. Companies can 
develop open innovation and collaborative atmosphere in their companies by 
attracting and training supportive leaders, developing innovation, improving 
organizational learning, strengthening team unity and cohesion, attracting and 
employing creative and innovative human capital. Finally, realize strategic 
change management. 
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هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان صلنامةف  
٢٦٧٦-٧١١٢شاپاي انتشار:   

٢٥ شمارة ،٧دورة  
١٤٠٣ پاييز  

٤٤-٩١  صص  ت ير يدانشكده مد 

ي  مشاركت يباز و فضا ينوآور  ستم يدر س راهبردي  رييتغ تير يمد يالگوطراحي 

 بنيان هاي دانششركت 
 ٢ محسن اكبري، ١عليرضا عباسي گرجي 

 چكيده
  ش يافزا  رييتغ  مديريتو    يرپذي به انعطاف  شركت   از ين  هاي محيطي،اطمينانعدم   موازات به  زمينه و هدف:  

شركت شود كه اين دو خود نيازمند مديريت وري در  ساز نوآتواند زمينه. از طرفي فضاي مشاركتي مييابديم
بلندمدت حفظ     ي الگوطراحي    به   پژوهش  در اينلذا    .كردتغيير راهبردي هستند تا بتوان بقاي شركت را در 

 .شودپرداخته مي  بنيانهاي دانشي شركتمشاركت يباز و فضا ينوآور  ستميدر س راهبردي رييتغ تيريمد
از نظر هدف،  تحليل مضمون انجام شده است. اين پژوهش  كيفي  روش  با    ژوهش حاضرپ  شناسي: روش
در    رييتغ  تيريمدي و راهبرد  تيريو نخبگان حوزه مد  نيمتخصص  شاملژوهش  پ ي. جامعه آماراست  ي كاربرد
با خبرگان به  عميقي    افتهساختاريمه ين  هايمصاحبه،  پروتكل مصاحبه. به كمك  بودند  بنيانهاي دانششركت

حاصل شد و سپس    ياشباع نظرنفر از خبرگان،    ١٥پس از مصاحبه با  .  انجام شدهدفمند    يرگيروش نمونه
به  داده نرمها  پژوهش كيفي   .كدگذاري شدند  ودا يكمكس افزار  كمك  معيارهاي  اساس  بر  پژوهش  اعتباريابي 

   .انجام شدپاركر و رافي 
 ٧دهنــده و مضمون ســازمان ١٧ ،هيمضمون پا ٢٥ )،هي(مفهوم اول باز كد ١٠١ ها،داده تحليلپس از   ها: يافته

-دانــش ،ســازي مــديريت تغييــرپيــاده ،رهبري موثر ،مديريت ريسك راهبردي سازمانشامل    ريمضمون فراگ
 .شد ييشنـاسـا وكارهوشمندي كسبو  سازي مشاركتيفرهنگ ،انسانيتوانمندسازي سرمايه ،محوري
. توســعه كنــديبــاز فــراهم م ــ يتوســعه نــوآور يرا برا نهيزمدر شركت،  يمشاركت يفضا جاديا  گيري: نتيجه 
 رييو تغ يبحران طيشركت در شرا هايو انتخاب يچابك ،يرپذيتا انعطاف  ودشيباز در شركت موجب م  ينوآور

 ــ  يمثبت را بــرا  امدهايپي  از  ايمجموعه  ،يراهبرد  رييتغ  تيريشود. مد  شتريب داشــت.   اهــدخو  يشــركت در پ
 ــ توســعه نــوآوري، بهبــود گرا،تيجذب و آموزش رهبران حما  قياز طر  توانندمي  هاشركت  ،يســازمان رييادگي

بــاز و   يخلاق و نوآور موجب توسعه نــوآور  يانسان  هيسرما  رييجذب و به كارگ  ،يمياتحاد و انسجام ت  تيتقو
 .نديرا محقق نما يراهبرد رييتغ تيريمد  تيخود شوند و در نها هايدر شركت يمشاركت يفضا
 بنيان.هاي دانشتي، شركتمشارك يباز، فضا ينوآور ر،ييتغ تيريمد ،راهبردي تيريمد  ها: ژه دوا كلي 

 ستميدر س  يراهبرد  رييتغ  تيريمد  يالگو  يطراح).  ١٤٠٣(  .عليرضا و اكبري، محسن  ،عباسي گرجي:  استناد
 ٧، هاي دفــاعيانمــديريت نــوآوري در ســازمفصلنامه . انبنيدانش هايشركت يمشاركت يباز و فضا  ينوآور

)١٩-٤٤)، ٢٥ .  
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  مقدمه
 ــ. اهســتندوابسته    يخود به عوامل مختلف  تيموفق  يبرا  هاوكاركسب عوامــل باتوجــه بــه   ني

 يمتناســب  يهــاپاسخ  نياند و بنابراكرده  ريينسبت به زمان گذشته تغ  ي،امروز  محيطي  طيشرا
 ــمان  ساز  يخارج  طيدر مح  يثباتيب  ،عوامل  نياز ا  يكيلازم دارند.    زين  ــن ي،ثبــاتياســت. ب  ازي

 ي،در هــر بعــد  نهيبه  رييتغ  يدهد. برايم  شيرا افزا  رييتغ  رش يو پذ  يريپذانعطاف  بهسازمان  
 شود. يياجرا راهبرديو  مندنظامصورت به دياست كه با راتييتغ نيا تيريبه مد ازين

از  يكيمورد توجه قرار گرفته است.   سندهينو  نيدر طول زمان توسط چند  راهبرد  مفهوم
اهداف و مقاصد بلندمــدت  فيعبارت است از تعر راهبردكند يم شنهاديها چندلر است كه پآن

). به ١٩٦٢به اهداف (چندلر،    يابيدست  يمنابع لازم برا  صيو تخص  هاشركت، اتخاذ اقدام  كي
 ــاز فعال  ياعبارت است از انتخاب مجموعــه  راهبرد،  رترگفته پو شــركت   ،كــه در آن  ييهــاتي
انتخاب شــده و   يهاتياز فعال  زيتما  نيكند و ا  جاديدر بازار ا  داريپا  يشود تا تفاوتيه مبرجست

 ــ ).٢٠٠٨  شود (پــورتر،يم  يها ناشنحوه انجام آن از  يخــوب مجموعــه منســجم راهبــرد كي
پرخطــر پاســخ  يهــااست كه به چالش  هاييمها و اقداها، استدلالاستيس  م،يها، مفاهليتحل

 شــودياطــراف شــركت شــروع م  طيمح  ليتحلوهياز تجز  زي). همه چ٢٠١٢  ،١دهد (روملتيم
كــه در آن  ياجتمــاع ســتميبــه بافــت س باتوجه ديبا راهبرد). اهداف ٢٠١٦، ٢(كرال و كرالوف

كــه  ييهاســازمان يشناختجامعه طينسبت به مح ديبا راهبردها وشود   يطراح  ،ابدييتوسعه م
تحليل محيطي يك ابزار مناســب تجزيــه و تحليــل   ند.حساس باش  ،كننديم  تيرا هدا  راهبرد

 ــ،  )١٩٨٥(  ٤گرانــوتر  دهي ــعق  بــه    .)٢٠١٥،  ٣و بكــر  نيكولي(نموقعيت سازماني است اصــل   كي
كــه  يادهي ــچيعنــوان افــراد پرا بــه رنــدگانيگمياست كه تصــم  نيا  يستميس  هينظر  يمحور
و ارتبــاط متقابــل ه كنــد  مشاهد  ست،ين  ياقتصاد  ميبر مفاه  يها منحصراً مبتنآن  هاييمتصم
 .مورد توجه قرار دهد طيرا با مح هاآن ريچندگانه جامعه و تأث يرهايمتغ

كننــد يعمل م  ياقتصاد  يثباتيو ب  نانياطمعدم  طيمدرن تحت شرا  يتجار  يساختارها
-يم  ريد، تأثنافتياتفاق م  يكه در سطح جهان  ييندهاياز فرآ  ياريكه بر بس  ابندييو تكامل م

قل بــه منظــور بــه حــدا  راهبردي  رييتغ  تيريبه مد  يمنطق  يكردهايرو  تيامر اهم  نياگذارد.  
برجسته را  عوامل مثبت    آثاراز    يمندو افزودن و بهره  ياز عوامل منف  ياشن  هايرساندن خطر

 
1. Rumelt 
2. Kr´al and Kr´alov 
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4. Granovetter 



 ٢١/  ...يمشاركت يباز و فضا  ينوآور ستميدر س يراهبرد رييتغ تي ريمد  ي الگو  يطراح 

در   يتجــار  يهاتحــول ســازمان  نديفرآ  نكهيتوجه به ا  ). با٢٠٢١،  ١و همكاران  وايكند (ادويم
 ــها بــه دلســازمان  نيثابــت دارد، بنــابرا  يتيماه  يفعل  ياتيعمل  طيشرا  ــوجــود تغ  لي بــا   راتيي

 ).٢٠١٩، ٢لريو نكيشوند (ليمواجه م يمشكلات و مناقشات
 ــ  يعنوان پاسخخاص به  يتيريمد  هايمياگرچه تصم در  ييهــاچــالش  نيمناسب بــه چن

را   يتــربــزرگ  هــايرييبه نوبه خــود تغ  هاميتصم  نيشوند، اما ايم  يخرد و كلان تلق  طيمح
كسب   يموفق در درون ساختارها  رييتغ  تيريمد).  ٢٠١٩،  ٣و همكاران  ينكيكنند  (بيم  جاديا

 ــ  يبــرا  ياست كه شرط كاف  يتيريمد  هايميتصم  ياتخاذ و اجرا  يو كار به معنا  جــهينت  كي
 ــتوجه به منابع شركت را دارد (ادو  به اهداف با  يابيمطلوب و دست ). در ٢٠٢١و همكــاران،    واي

مطلــوب  يدســتاوردها شيكند و موجب افــزايرشد م  زين  ينوآور،  خوب  يسازمان  يهاساختار
 گردد.يم

 يبــرا  هــااقدام  يشروع و اجرا  نهيشركت در زم  كي  راهبرديدرك درست برنامه    يبرا
 راهبــردمــورد    در  بايــد  ينيبشيپ  رقابليو غ  ايپو  طيمح  كيوكار در  كسب  يانطباق ساختارها

كــه تــابع   اهبــرديرصــحبت شــود؛    يعملكرد  راهبرد  كيداشتن  در چارچوب    رييتغ  تيريمد
 ــ). ا٢٠١٩،  ٤شــركت اســت (وانــدانگون درومــز و همكــاران  يكل  راهبردياهداف و اصول    ني

 ــانجــام كارهــا    يبه چگونگ  يعنياست،    كينزد  هاو اقدام  ندهايفرآ  فيبه تعر  راهبرد نحــوه   اي
شده و با   فيتعر  يخوببه  ديبا  يعملكرد  راهبرددهد.  ياستفاده و اعمال منابع در منابع پاسخ م

 ــ  يجارو ت  يشركت  يهاراهبرد  ــ  يهماهنگ باشــد (دوب  ــواقــع نقــش    در  ).٢٠١١،  ٥يو عل  كي
 ــاست و بر ا يتجار يهاسازمان راهبرديتابع اهداف  ،رييتغ  تيريمد  راهبرد  ــاســاس تغ ني  ريي

 ــحفظ فعال مشخصات كامل تا  رييممكن است از تغ  رييتغ  ني)، ا٢٠٢٠،  ٦ركسنيكند (ديم -تي
 ــتــوان گفــت كــه  يم  نيباشد. بنابرا  ريمتغ  يداريو پا  يجار  يها  ــتغ  تيريمــد  كي  يزمــان  ريي

 باشد.  يو تجار يشركت ،يعملكرد يهاراهبردشود كه همراستا با يمحسوب م  راهبردي
با   ديباوكار  كسب  يهاالگودر  ها  رييرخ دهد. تغ  زيوكار نكسب  يهاالگوتواند در  يم  رييتغ

وكار كســب  الگوهــاي).  ٢٠٢١،  ٧فــارل و همكــاران  اليمرتبط باشد (پنارو  راهبرد  يااجر  نهيزم
بلكه در واكنش به   كنند،يم  يوكار نوآوركسب  الگوهايتنها در  نه  رانيمد  رايز  ،كننديم  رييتغ
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 ــتر نپاافتــادهشيپ  يهايسازگار  ريدرگ  ي،رونيب  هايرييغت ، ١انو همكــار  ي(صــاعب  شــونديم  زي
 ــتواند نوآورانــه يآن م هايرييتغ تيوكار بسته به ماهكسب  الگويانطباق    ). تكامل و٢٠١٧  اي

به   كار،وكسب  الگوهايمناسب در    ريي). تغ٢٠٢١فارل و همكاران،    الي(پنارو  باشد  يابتكارريغ
 هــاراهبردبــا    ريمس ــكه هم  يرييتغ  تيريمد  ،دارد  يبستگ  زين  رييتغ  تيريمد  يتنوع در الگوها

 كند.  يكمك م زيت نشرك يست و به نوآورا

دارند كه   ييوندهايو پ  ندهايبه درك فرآ  يعلاقه مشترك  يو نوآور  راهبرد  حوزه  محققان
-منبع  هينظراز ديدگاه  .  )٢٠٢٠،  ٢(تيس  كنديمرتبط م  يرقابت  تيرا به مز  ينوآور  يهاتيفعال

 ــشركت به بهره  كي  داريپا  يرقابت  تيمز،  دارد  يدر اقتصاد تكامل  شهيكه ر  ٣محوري از   يردارب
ورود و   يبــاز بــه اجــازه دادن عمــد  ينوآور  .)١٩٨٩،  ٤(پنروزشود  يمنابع موجود آن مربوط م

از  يارزش يهاگزاره يدر طراح ياستفاده از دانش خارج  يشركت برا  كيخروج دانش به و از  
 ــزتو ينوآور  نديفرآ  كي  قيطر ، ٥و همكــاران مادانــاگلي( دارد اشــاره -متمركــز نــه-شــده  عي

٢٠٢٣.( 
عبــور از مرزهــا   ييتوانــااســتفاده از منــابع و  اغلب با    ينوآور  يسازمان برا  كي  ييتوانا

 يمتقابــل) و چــه خــارج  ينوآور  يهاميعنوان مثال با استفاده از تبه(  يمرتبط است، چه داخل
اســت). بــا تــلاش   يخــارج  نفعانيباز كه شامل ذ  ينوآور  يهاپروژه  قيعنوان مثال از طر(به

 يمبتن ديجد يرقابت يهاتيمز يدر جستجو  يو خارج  يلداخ  يعبور از مرزها  يها براسازمان
 ــچيهــا بــه بــازار پانتقــال آن  تينوآورانه و در نها  يهادهيا  ديتول  ،يبر نوآور  شــوديتــر م ــدهي

 جــهيدانــش شــركت و در نت  گــاهيبــاز، پا  ينوآور  يريگ. جهت)٢٠١٨،  ٦(ادماندسون و هاروي
-يبه خــود  ينوآور  البته  .)٢٠٢٠(تيس،    ندكيم  يو روندها غن  اهرييآن را در درك تغ  ييتوانا

، ٧نــامطمئن اســت (گــومبر و همكــاران  جيو نتا  ندهايكار پرخطر است كه شامل فرآ  كيخود  
كننــدگان و نيتــام  ان،يمختلف مانند مشتر  نفعانيباز با ذ  يانجام نوآور  مثالعنوان  به  ).٢٠١٨

 يهــاتــر و پاســخمتنــوع يريادگي يهاصتهتر، فردانش ب يهاانياز نظر جر يكاربران فرصت
 ،يهمــاهنگ يبــالا  يهــانــهيشامل هز هاحال، خطرنيتر به بازار است. در عموقع و مناسببه

 ــ  يسوبه  ييمشكلات همگرا  ،يطلبفرصت  ،يارفهو ح  يموانع فرهنگ هــدف مشــترك و   كي

 
1. Saebi, et al. 
2. Teece 
3. Resource-based view (RBV) theory 
4. Penrose 
5. Madanaguli, et al. 
6. Edmondson and Harvey 
7. Gomber, et al. 
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 .  )٢٠٢٠، ١(آنگورانو و همكاران  است يمعنو تيحقوق مالك تيريمد
 ــ ،يبسته ســنت يبا نوآور سهيكند كه در مقايم جاديرا ا هاييباز خود خطر يرآونو -يم

نامطلوب، از جمله نشت دانش، از دست دادن اطلاعات،   جياز نتا  يشتريتواند منجر به تعداد ب
و همكــاران،   يبرنــد شــود (مادانــاگل  ريبه تصــو  بياز دست دادن شهرت و آس  ،يرقابت  تيمز

از  يدرك كرد كه ناش راهبردي يزيربرنامه يعنصر ذات كينوان عبه تواني). خطر را م٢٠٢٣
 ــ  يروشن در مورد اجرا  ينگرندهيفقدان آ ، ٢نواياســت (ادوارســن و مــار  ر آينــدهد  برنامــه  كي
٢٠٢٠.( 

اي تحت عنوان نظريهشود. يها مطرح مبرنامه يدر اجرا  راهبردي  تيريمد  ،وجود  نيبا ا
 يهــاكــرده و بحــث جــاديا تيريمــد يهــاوهيبر ش يتوجهبلقا ريتأث ،٣ي مخربنوآور  نظريه
در توانــد  يشركت م ــ  كي،  اين نظريه  دگاهي. از د)٢٠٠٦،  ٤(ماركيدزاست    ختهيرا برانگ  يفراوان

 هتواند نسبت بيم  اياختلال در بازار باشد    يتواند قربانياختلال در بازار باشد، م  جاديا  راستاي
(فرانســا شود  دارتريدهد تا پا رييوكار خود را تغكسب  الگويل  عنوان مثاطرف باشد، بهيبازار ب

 .)٢٠١٧،  ٥و همكاران

و توســعه   تيهــدا  يبــرا  دي ــجد  يرا بــه عنــوان روش ــ  يتمشارك  يگذاران فضاهااستيس
 ييشناســا  يشــهر  ينوآور  ديجد  يهاشگاهيعنوان آزماو به  يدر مناطق شهر  يجمع  تيخلاق
هستند كــه   يكيزيف  يفضاها  ي، نوعيمشاركت  يفضاها  .)٢٠٢٠،  ٦(بوتيلير و همكاران  اندكرده

 يكيزيف يكيها با استفاده از نزدها و سازمانافراد، گروه  تياز خلاق  تيحما  يطور خاص برابه
تــوان گفــت كــه فضــاي ). بنــابراين مــي٢٠١٧، ٧(گرت و همكاران  شونديو ساخته م  يطراح

ها بــر در سازمان  يمشاركت  يفضاها  داجيامشاركتي، به نوعي نقش پشتيبان در نوآوري دارد.  
 ــبــر تما  يمثبت  ريچهره تأثبهفرض استوار است كه تماس چهره  نيا  يهانهيش ــيافــراد بــا پ  لي

بــه نفــع توســعه   نيبنابرا  ،)٢٠١٣،  ٨هلتاساتعامل و تبادل نظر دارد (اوكسانن و    يمختلف برا
كــه انتظــار   دهــدين منشــا  هاافتــه). ي٢٠١٧(گرت و همكاران،    خلاق است  يجوامع مشاركت

 يكاركنــان در سراســر عملكردهــا  يبر نحوه همكــار  يانقلاب  آثار  يمشاركت  يفضاها  روديم
كنندگان و مطبوعــات مصــرف كننــدگان،نيتأم ان،يمانند مشــتر يخارج  نفعانيو با ذ  يسازمان
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 /٢٤ ١٤٠٣ پاييز، ٢٥ ة ، شمار٧ دورة ،هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه 

 .)٢٠٢٠(آنگورانو و همكاران،  داشته باشند يعموم

، ي خــودبقا  براي  هاو شركت  هاو سازمان  است  تغيير و تحول سريع دانش  زمان،  اكنون
هــا بــه مناسب از محيط خــارجي و داخلــي و تبــديل آن اطلاعاتآوري جمع بهبايـد پيوسـته  

محســوب  كليــدي و راهبــردي، دانش كه دارايي و منبــع موقعيتيدر چنين    .دانش اقدام كنند
 هــايشركت  حيات در  هاي ادام، جايگزين سرمايه و انرژي و نيز به موقعيتي استوار برشودمي

رقابــت جهــاني محســوب  حوزهدر  هاشركتپويا و نوآور تبـديل شـده اسـت و رمـز موفقيت 
 هــايشــركتبا توجه بــه زمينــه و نــوع فعاليــت كه  است    واضح  پر  ).١٣٩٥گردد (جمالي،  مي

ز كارســا  بســيار  ،است كه در پاسـخ بـه ايـن تغييـــرات  روشي مناسببنيان، نوآوري باز  دانش
تواند راهكاري براي بهبــود و . همچنين وجود فضاي مشاركتي و اشتراك دانش ميدخواهد بو

 ها گردد.اثربخشي هرچه بيشتر اين نوع از شركت
وجود دارد؛ از جملــه در ســطوح  يمختلف هايبخشدر    انيبندانش  هايشركتدانش در  

هــا نقــش شركت  ني. دانش در اينسازما  فرآيندهايو    هاستميس  ،كاركنان، فرهنگ  ،يتيريمد
 تنها حاصل  يدانش سازمان  به علاوه  .دارد  يكمك به بهبود عملكرد سازمان  مهم و اساسي در

از دانــش افــراد  روندي سيستميبلكه  ست؛ين  انسازم  يانسان  يرويتك نشدن دانش تكجمع
 ــعنوان روكار بــه  يروين  نيدانش ب  ميتسه  به وسيلهخود را  كه    است در حــل   يبردكــار  ياهي
 با توسعه انيبندانش هايشركت رانيمد ،اين چنيني  طيمح. در  دهدينشان م  يل سازمانمسائ

ها فــراهم برنامــه ني ــمشاركت كاركنان را در ا  نهيزم  ر،ييتغ  يهابرنامه  نيكارآمدتر  و گسترش 
 يمندسازو توان  يتوسعه اعتماد سازمان  تر،كيارگان  يبا توسعه ساختارها  رانيمد  ني. اسازنديم

كمــك كننــد و انتقــال   يســازماندرون  باطــاتبه توسعه ارت  تواننديم  يانسان  يرويو آموزش ن
 ــكنند كــه ا  آسانسطوح سازمان را    همهاز سطوح بالاتر به    يريگميقدرت تصم خــود بــه   ني

 ــفيو ك  يو بهبود نوآور  يپردازدهيدر ا  يانسان  يروين  شتريب  زهيانگ محصــولات و خــدمات   تي
 ــفقــدان    ،درگيــر هســتند  يديجد  ياهبا چالشها  اين شركتكه    ي. در حالشودمي  منجر  كي
ها در مواجهه با مشكلاتشان باشد، سازمان  نيا  يكه راهگشا  ي بازجامع در حوزه نوآور  هينظر

 .)١٣٩٧(صيادي،  خورديبه چشم م ياز هر زمان شيب
 نــانياطم يبــرا يديامروزه منبع كل يباورند كه دانش سازمان نياز محققان بر ا  ياريبس

) اســتدلال ١٩٩٩(١هكــل  .اســت  هاي دانش بنيــانها به خصوص شركتشركت  ياز اثربخش
 يبه سه هدف متفــاوت امــا مكمــل اســتفاده م ــ يابيدست يها از دانش براكند كه سازمانيم
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 ــ  ديدانش جد  جاديا  ،خود  طيدر مح  رييدرك تغ  يبرا؛  كنند در   يري ــگميو تصــم  ينــوآور  يراب
-مديريت درست تغييرات به همراه فضاي مشاركتي و نوآوري باز مــي  عمل.  يرهايمورد مس

 ).٢٠١٦،  ١زلنكوفكننده باشد (ها براي رسيدن به اهداف خود كمكتواند به اين شركت
 ــ  ينــوآور  ســتميدر سدر پي آن است تا بــا طراحــي الگــويي  پژوهش    نيا و فضــاي   ازب

 همچنين اينكــه كرد و تيريرا مد هارييتغ، بتوان  وجود دارد  زين  در آن خطرهاييكه  مشاركتي  
لذا هدف ايــن پــژوهش طراحــي الگــوي   .رديصورت گ  راهبرديصورت  به  رييتغ  تيريمد  نيا

بنيان است كه علاوه بر تأكيد بر نــوآوري بــاز هاي دانشمديريت تغيير راهبردي براي شركت
اســت كــه داشــتن ود، داراي فضاي مشاركتي نيز باشند. در واقع فرض بــر ايــن در سيستم خ

تواند كمك زيادي به ايجاد و توسعه نوآوري باز كند. همچنين بر اســاس فضاي مشاركتي مي
شده توسط پژوهشگر، مطالعات بسيار كمي در رابطــه بــا موضــوع مــديريت هاي انجامبررسي

مشاركتي و نوآورانه و با تاكيد بر رويكرد راهبردي انجــام شــده تغيير با تمركز بر وجود فضاي 
ســوال اصــلي   بر اين اساس،توجه پژوهش حاضر است.  است كه اين خود بيانگر نوآوري قابل

پژوهش حاضر اين است كه الگوي مديريت تغيير راهبردي در سيستم نــوآوري بــاز و فضــاي 
 ؟ استبنيان چگونه هاي دانشمشاركتي شركت

   پژوهش  ةپيشين
 زيو ن  ها، مقاصديمشاز اهداف، خط  وييالگ  راهبرد،  )١٩٧١(  ٢از نظر اندروزمديريت راهبردي:  

وكار قــرار كند شركت در كدام كسبيست كه مشخص ما  هانبه آ  يابيدست  يبرا  ييهابرنامه
 ــ ي، چهار عنصر اساس٣اوناتوينظر چ  طبق  خواهد بود.  ايدارد   وجــود دارد كــه  راهبــرددر  يذهن
كــه ســازمان بــه آن  يوكــارچهــار عنصــر عبارتنــد از كســب  نيسازند. ايكل را م  كيباهم  

كــه   يد، بــازارنشــويداده م ــ  ششكه با محصولات و خدمات آن پو  ييازهاياختصاص دارد، ن
 فيسازمان با آن تعر ايكه شركت  يعموم ريتصو  نياست و همچن  افتهيشركت در آن توسعه  

 اونــاتو،ي(چ  ســت؟ يچ  ياست كه ســازمان بــرا  هاسوال  نيپاسخ به ا  ،راهبرد  تيمامور.  شوديم
مشــخص كنــد كــه شــركت   ديبا  شركتي  راهبرد، هر  )٢٠١٦(  ٤نظر پپارد و وارد  طبق  ).٢٠٠٩

 ــبگ  ميكند كه اكنون كجاست تا تصم  يابيارز  ينيطور عكجا باشد و به  ندهيدر آ  خواهديم  ردي
 يندهايكه فرآ  كننديم  انيب  يو اجتماع  يعيعلوم طب  ديجد  يهادهيا  كه چگونه به آنجا برسد.
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نرم   يرهايمتغ  يدگيچيواحد هستند، بلكه به پ  گرانيباز  انهيگراعقل  هايگوالتنها  نه  راهبردي
 ــيگينظر م  در  زيرا ن  تيو جنبه آشفته واقع  دهنديم  تياهم ). ٢٠٢٠،  ١د (فــورتز و همكــارانرن
 ــ، يشركت اســت  كي  يفرد برامنحصربه  تيموقع  كيدر مورد انتخاب    راهبردي  تيريمد  يعن

 ــدهــد  يهــا را كــاهش م ــنــهيكه معمــولاً هز  يروشرقبا، به  بهتر از    ايانجام كارها متفاوت    اي
 ينــوع جــاديامــر باعــث ا ني). سپس ا١٩٧٩، ٢كند (پورتريرا بهتر برآورده م  يمشتر  يازهاين

(انگرت   است  راهبردخود    راهبردي،  تيريمركز مدبايد توجه داشت كه  شود.  يم  يرقابت  تيمز
 افتــهيتحقــق راهبردو ي طور كلبه  راهبرد  ،)١٩٧٨(  ٤نتزبرگيطبق نظر م  .)٢٠١٦،  ٣و همكاران

د. او در مطالعــه خــود نشــويم ــ  فيتعر  هامياز تصم  يانيدر جر  ييعنوان الگوطور خاص، بهبه
 ــتعر  كيتواند بر  ينم  راهبردي  تيريحوزه مد  كند كهياستدلال م  ــتك  راهبــردواحــد از    في  هي

 كند.
مختلــف  يهــاحــوزه كــه دراست  ياصطلاح عموم كي رييتغ مديريت تغيير راهبردي: 

، ٦دانشمندان (كــوهن و همكــاران  ).٢٠٢٣،  ٥(بارتوسوا و همكاران  روديكار مه  ب  يدانش بشر
 هــايرييبــه تغ  يعنــوان واكنش ــدرون سازمان معمولاً بــه  هايرييكنند كه تغي) ثابت م٢٠١٩

 يخش ــب هــاريي)، تغ٢٠٢٠، ٧(ژانگ و همكاران سندگانيد. به گفته نوندهيرخ م  يخارج  طيمح
 ــاول  يجخار  هايرييكه تغ  يهستند در حال  هيثانو  ي،داخل  هايريياز وجود شركت است، اما تغ  هي

 ،در شــركت  راهبــردي  هايرييتغ  تيمحتوا و ماه  ريتفس  يبرا  ٨راهبردياقدام    كرديهستند. رو
 ــفعال  يبــر پارامترهــا  هاريو تأثها  از اقدام  ياعنوان مجموعهها را بهآن شــركت بــا هــدف   تي

 ــفعال  ييبهبود و كارا  ،)ندهيآ  تيهدف مشخص (وضع  كيبه    يابيدست شــركت، عملكــرد و   تي
، راهبردي)  هايبه آن (اقدام  يابيدست  يبرا  ييابزارها  راهبردي  ياجرا  قياز طر  يقيتوسعه تطب

 ــتعر...  و  راهبردي، مجموعه  راهبرديانداز  چشم  ).٢٠٢٣(بارتوســوا و همكــاران،    كنــديم ــ  في
بعضــي ابزارهــا و    كردهــا،ياز رو  يمســتلزم توســعه تعــداد  زمانياس ــ  راهبــردي  رييتغ  تيريمد

 ــ راهبــرد يهدف دوگانه است: اجــرا كيبه  يابيخاص با هدف دست  يابزارها ازمان و س ــ يكل
 يهــامحــرك  و  هم مــرتبط هســتندبه  ،اهداف  ي. اجزاراهبردي  هايرييبه اهداف تغ  يابيدست

طــور كامــل طــور همزمــان و بــهتوانند بهيو تنها م  رنديگيم  ظرن  را در  رييتغ  يو درون  يرونيب
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 ٢٧/  ...يمشاركت يباز و فضا  ينوآور ستميدر س يراهبرد رييتغ تي ريمد  ي الگو  يطراح 

 ــدانشــمندان تاك  ).٢٠١٧،  ١و همكــاران  تيمحقق شوند (ه  ــ  دي  ــتغ  تيريكننــد كــه مــديم  ريي
است (مــارلر و   يفعل  طيدر شرا  يسازمان  راهبردي  تيريمد  ستميكل س  يهسته اصل  راهبردي،

 ).٢٠١٦ ،٢يپر

 يبــرا) ٢٠٠٣( ٣گچســبرو بار توسط توســطنياول يبرا باز ياصطلاح نوآور نوآوري باز: 
 بدين صــورت  شركت  كي  يرشد داخل  كيتحر  يبرا  ياستفاده از منابع خارج  تيبر اهم  ديتاك
 نــوآوري  تســريع  بــراي  دانــش،  هدفمنــد  خروجي  و  ورودي  هايجريان  از  استفاده  ؛شد  فيتعر

دارد كــه   ني ــفرض بر ا  اين رويكرد  .نوآوري  از  خارجي  استفاده  براي  بازارها  گسترش   و  داخلي
و  يداخل يرهايو مس  يداخل  يهادهيا  نيو همچن  يرونيب  يهادهياز ا  ديو با  تواننديها مشركت

و  كريبرانســو( خــود هســتند يفناور شرفتيدنبال پكه به بازار استفاده كنند، چرا  يبرا  يخارج
وكــار تمركــز كســب الگــويي از يبر رو ديبابراي توليد ارزش ها شركت  .)٢٠١٥،    ٤وانهاوربكه

را   نــوآوري بــاز  نيبنابرا  در بازار باشد.  ياز نوآور  نهيو استفاده به  ياربردكه قادر به بهره  كنند
 ــتوان  يم  ــ  يهــايبــا هــدف ادغــام ورود  يقــاتيراه تحق  كي توســعه   يبــرا  يو خــارج  يداخل

ها ، لازم اســت شــركتنــوآوري بــاز  راهبــرد  ياجــرا  يبــرا.  نظر گرفــت  در  ديمحصولات جد
 ــاز ظرف  يبــردارهــا و بهرهپتنت  ،مجوزهــا  فروش ويدخر-نوآورانه    يهاتيفعال را   -يفكــر  تي

باز  ينوآور. كنند ليتبد يو خارج ياز منابع داخل نهيبه يبيانجام دهند تا خلق ارزش را به ترك
 ــآيدســت م ــسه روش مختلف به قيعمدتاً از طر  ينــدهايدر فرآ يخــارج ي: كســب فنــاوردي

 يباز (نــوآور  يبرداربهره  يندهايدر فرآ  رونيبه ب  يفناورانتقال    ،)يورود  ياكتشاف باز (نوآور
 ،يرقــابت اريتوجه به بازار بس ــ  با  .)٢٠٢٠،  ٥اران(بيگلياردي و همك  همراه  ي) و نوآوريمرزبرون

داشــته   يشــتريشــدن ب  يبه رقــابت  ازيها نشوند كه شركتيبازتر م  يزمان  ينوآور  يندهايفرآ
خــود را بــا   ينــوآور  يهــاشوند تــلاش يجبور مها اغلب مو شركت  )٢٠٠٨،  ٦(ليچتنتالر  باشند

 ــادب اكثــر .)٢٠٠٩، ٧(لازاروتي و همكــاران  كنند  تيتوجه تقوقابل  يمال  يهانهيهز نظــري  اتي
 آن دارد  يشركت بر عملكرد نــوآور  نوآوري باز  يهاتيكه استفاده از فعال  يمثبت  ريتأث  موجود،

 .ندانشان داده را
 ــتعر  يمحل  يعنوان فضاتوان بهيرا م  يمشاركت  يفضا  فضاي مشاركتي:  كــرد كــه   في

-در مورد به اشــتراك يدهد و با فرهنگ باز بودن و همكاريآزاد به منابع را ارائه م  يدسترس
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 يك ــيزيتواند از منــابع فيشود. منابع مشترك ميها و ابزارها مشخص مدانش، مهارت  يگذار
تــا منــابع  يســازنمونه يها و ابزارهاني)، ماش...و  فايواي(چاپگرها، اتصال    يمانند منابع ادار

(بــوتيلير و  باشد ريمتغ يگريمرب ايآموزش    ،ياحرفه  يهاشبكه  د،يتر مانند دانش جدناملموس 
-به  نيكند. ايم  ديرا تشد  يآوردن افراد، همكاربا گردهم  يمشاركت  يفضا  .)٢٠٢٠همكاران،  

) و هــاه(ماننــد جلس ــ  يرســم  هويرودررو با هــر دو ش ــ  يطور بالقوه امكان مشاركت در همكار
(هيرويگــان و   دهــديم ــ  شي) را افــزايخــودخودبــه  ي(ماننــد گفتگوهــا  يررسميغ  يهاوهيش

 ــوشــوند، بــهيچهره انجام مبهكه چهره  يكار  يهاوهي). ش٢٠٠٤،  ١همكاران انجــام   يبــرا  ژهي
 )٢٠١٤، ٣هيندز و كرامتــون( يفردني) و بهبود روابط ب٢٠١٦،  ٢نار و همكاران(  دهيچيپ  فيوظا
كــه   نــدكنيم ــ  فيتعر  آزاد  يفضا  كيعنوان  را به  يشاركتم  يفضا  كي  اند.شناخته شده  ديمف

فضاها فرهنــگ   نيدهد. ايرا ارائه م  ديگر  يها و ابزارهانيمانند ماش  يآزاد به منابع  يدسترس
 يفضاها.  كننديها و ابزارها را منعكس ماشتراك دانش، مهارت  رامونيپ  يباز بودن و همكار

 ــبا اهــداف و علا  يمتعدد  نفعانيذمواجهند كه    يدگيچيپ  اين  با  يمشاركت متفــاوت و گــاه   قي
ايجــاد فضــاي مشــاركتي در همــه ســطوح يــك امــر   .)٢٠١٨،  ٤دارند (كاپدويلا  متضاد وجود

ها در سراسر جهان و افزايش با توجه به كاهش مداخله دولت در امور شركت  وضروري است  
ايد به دنبال ايجاد و تقويت الگوهــاي هاي شركت، بگيريتصميمتمايل مردم به مشاركت در  

جديد مشاركتي بود تا فضاي مشاركتي هرچه بيشتر ذينفعان را فراهم نمود (عباسي گرجــي و 
 ).١٤٠٢همكاران،  

 پيشينه تجربي
 ــپو يهــاالگو و موثر رييتغ تيريمد يها) در پژوهش خود به بررسي راهبرد٢٠٢٤(  ٥ميزراك  اي

 ــتغ تيريمختلف مد الگوهاي يمطالعه بررس نيهدف ا پرداخته است.ي  سازمانتحول    يبرا  ريي
ها بــه درك ســازمان زي ــمطالعــه بــا هــدف تجه نيا جياست. نتا  يواقع  ياز زندگ  ييهابا مثال

 يازهاين  يبرا  كرديرو  نيترمناسب  يقادر به انتخاب و اجرا  ر،ييتغ  تيريمد  الگوهاياز    يجامع
 ــتغ  تيريمــد  راهبردهاي  رش ي. با پذخود است  فردمنحصربه  نيآفرلتحو  ــپو  ريي ها ســازمان  ا،ي

 ــدر  ييو شــكوفا يانطباق، نوآور يخود را برا ييتوانا  تواننديم وكار در انداز كســبچشــم كي
 دهند. شيحال تكامل افزا
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 ٢٩/  ...يمشاركت يباز و فضا  ينوآور ستميدر س يراهبرد رييتغ تي ريمد  ي الگو  يطراح 

 يريپــذ، انعطافينيكــارآفر شينقش گرا يبررس) در پژوهشي به ٢٠٢٣اكبري و بيگي (
 ــمتغ  قيكوچك و متوسط از طر  يهاوكار در عملكرد شركتسبل كمد  يو نوآور  راهبردي  ري

 ــو از نظــر ماه  ياز نظر هدف كــاربرد  پرداختند كه  داريپا  يرقابت  تيواسطه مز  -يفيتوص ــ تي
 آمــاري  جامعه  عنوان  به  تهران  استانكوچك و متوسط    ياز شركت ها  يبود. تعداد  يشيمايپ

 ــو بــه روش نمونــه گ  نيآنلا  ينظرسنج  قيپاسخ از طر  ١٨٥راستا    نيانتخاب شدند. در ا  يري
 اسِ اِلپــي قيداده ها از طر  ليو تحل  هي. تجزدش  يساده از شركت كنندگان جمع آور  يتصادف

در   يو نــوآور  راهبــردي  يريپــذانعطاف  ،ينيكــارآفر  ها نشان داد كه گــرايشيافتهانجام شد.  
در بهبــود   رانيحال بــه مــد  نيبخشد و در عيهبود مها را بشركتوكار عملكرد  كسب  الگوي

 كند.يكمك م ايپو يها طيعملكرد كسب و كار خود در مح
هاي كوچــك شركت  براي  باز  نوآوري  ) در پژوهش خود به بررسي پذيرش ٢٠٢٣(  ١گان
 هدف  اندونزي پرداخته است.-آسيا  شرق  جنوب  در  ٤.٠  صنعتي  انقلاب  اتوماسيون  و  و متوسط

 يافتــه  .است  ٤.٠  صنعت  براي  ابتكار  يك  به  دستيابي  در  اندونزي  پيشرفت  ارزيابي  مطالعه  اين
 بــاز نــوآوري پــذيرش  و ديجيتــال اكوسيستم آمادگي  بين  مطلوبي  رابطه  كه  است  اين  كليدي

 حيــاتي  عامل  يك  دانش  كه مديريت  حالي  در.  دارد  وجود  هاي كوچك و متوسطشركت  براي
 داد نشان اصلي هاييافته از خيرب. است كشور در  باز  نوآوري  پارادايم  موفق  اجراي  هدايت  در
 .شودمي انجام  خصوصي بخش توسط ٤.٠  صنعت براي ابتكارات از بسياري كه

چــه كــه  پرداختنــداين موضــوع ) در پژوهش خود به بررسي ٢٠٢٣و همكاران (  ٢يكرتل
 .رنديگيم  يو محور  راهبردي  راتييتغ  جاديبه ا  ميتصم  نيكارآفر  يهاو چگونه شركت  يزمان

 يو فناور يدر انرژ يكه در حال توسعه نوآور ينيهفت شركت كارآفر  يطول  يدانيه مبا مطالع
كــه   يافتنــددرها  آن.  كردند  يرا بررس  رييدر معرض خطر تغ  راهبردي  ميتصم  ٩٣پاك هستند،  

 ــبــه تغ  ميتصم  شانيگسترش باورها  اي  ديتنها پس از تضاد اطلاعات جد  رندگانيگ  ميتصم  ريي
 ــمحور    كي  ن،يه بر الاو. عرنديگيخود م  راهبردي  ــبــا  راهبــرديمجــدد    يريگجهــت  اي  كي

در طول زمان،   راهبردافزودن عناصر    اي  يجيبلكه با خروج تدر  د،يآيواحد به دست نم  ميتصم
 .ديآيدست ممحور به كيانباشته شدن در 

آن بر عملكرد   ريو تاث  يباز تجار  ينوآور) در پژوهشي به بررسي  ٢٠٢٢(  ايو فاس  يلانيگ
 شناخته شده ماننــد  يه بر شركالاوكه ع  افتنديدر  هاآن.  پرداختندي  داريو پا  ياقتصاد  يرنوآو

ها ســودمند شركت يبرا هاو واسطه يدولتريغ  يهابا سازمان  يهمكار  ان،يها و مشتردانشگاه
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 رابطه مثبت دارد. يداريپا يبا عملكرد نوآور ياقتصادعلاوه بر اين عملكرد نوآوري است.  
) در مطالعه خود به بررسي تغيير راهبردي و شهرت نوآوري ٢٠٢١اران (همكو    ١مورگان

دهد كه نگرش نسبت به شــركت يمطالعه نشان م  جينتا  و باز كردن فرآيند نوآوري پرداختند.
 ــبازتر حركت كنــد. ا  راهبردبسته به    ينوآور  راهبرد  كيكه از    ابدييبهبود م  يزمان رابطــه   ني

بــه   يدر پژوهش ــ  )٢٠٢١(  كــارانمارشــال و هم  ت است.ركش  كي  يمشروط به شهرت نوآور
 يفنــاور  يهــاشــركت  در  يبــاز تجــار  ينوآور  تيعوامل مؤثر بر موفق  يبندتياولو  و  بررسي

 ــمــؤثر بــر موفق  يهــاو شــاخص  عوامــل  پژوهشگران  نيپرداختند. اعات و ارتباطات  اطلا  تي
جستجو و جــذب  شامل عوامل ني. اكردند يبندتياولو را هاشركت نيدر ا يباز تجار  ينوآور
 ــا  يهاها و رقابتچالش  ت،يريمد  ،يخارج  دانش  ،يمشــاركت  بســتر  ان،يمشــاركت مشــتر  ده،ي
بــه خــارج از شــركت،  يانتقال دانش و فناور ،يهمكار و فرهنگ اشتراك دانش،  يسازشبكه

 .بودند يو برونسپار ريوكار خطرپذكسب جاديا
-در بانــك  يسازمان  راتييتغ  يداريپاررسي  ) در پژوهشي به ب١٤٠٢دادمهر و همكاران (

 ــپا  و بر  يفيك  تحقيق  نياپرداختند.    هاامدي: راهبردها و پرانيا  يخصوص  يها  ــنظر هي -داده هي
راهبردهــا شــامل آمــوزش   داد كــهپژوهش نشان    يهاافتهيباشد.  يمند منظام  كرديبا رو  اديبن

 ــ  يريكــارگه  اثربخش و ب  يدانــش، ســازوكارها تيريمــد ســتمياســتقرار س  ،يكــار  يهــاميت
و   يمنــابع مــال  شي، افــزاكاركنــان  يبلوغ رفتــار  شيشامل افزا...  يمنابع مال  نيتام  ،يزشيانگ

 .است يرقابت تيو كسب مز راهبردينفعان يذ تيرضا نيسازمان، تام  يهانهيكاهش هز
بــاز در   يعوامــل مــوثر بــر نــوآور) در پژوهشي بــه بررســي  ١٤٠٢خسروي دهكردي (

كوچــك   يهــاشــركت  رانيمــد  وخبرگــان    شامل  يجامعه آمارت.  داخپر  كوچك  يهاشركت
 ــابــزار مصــاحبه عم   بود. در اين پژوهش ازها  دانشگاه  ديشهركرد و اسات  يشهرك صنعت و  قي

 ــ ٥ ،جينتاتحليل  . بر اساس  فاده شدمضمون است  ليو روش تحل  افتهيساختارمهين  يمضمون كل
و   جيگر، راهبردهــا، نتــامداخلــه  يهاساز، چالشنهيزم  يهايژگيها، وتيها و قابليژگيشامل و

 ياجتمــاع  يهو سرما  ياسيش هوش سنق) در پژوهشي به بررسي  ١٤٠٢جرفي (  .بودند  امدهايپ
و  ياس ــيهــوش س ريتــأث ديياز تأ  يپژوهش حاك  يهاافتهپرداخت. ياثربخش    رييتغ  تيريبر مد
 ــم  قــشن  جينتــا  نيبود. همچن  اثربخش  رييتغ  تيريبر مد  ياجتماع  يهسرما  يهســرما  يگريانجي
 ــتغ  تيريمــد  ريتــأث  يبررس ــ) در پژوهشي بــه  ١٤٠١گيوي (كوه  كرد.  دييرا تأ  ياعاجتم بــر   ريي
نشــان داد كــه ســه   جينتــاپرداخت.  رفتار نوآورانه    يانجيبا تمركز بر نقش م  يسازمان  ينوآور

 
1. Morgan 
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 ريتــأثمشاركت و ارتباطات و آموزش و پرورش بر رفتــار نوآورانــه    ن،يآفرتحول  يعامل رهبر
و مشاركت و ارتباطات اثر   نيتحول آفر  يرهبر  ،يهدف سازمان  نيمثبت و معنادار دارد. همچن

 يبررس ــ) در پژوهشي به  ١٤٠١دوالي و همكاران (  دارد.  يسازمان  يو معنادار بر نوآور  ميمستق
 جي. نتاي پرداختندسازمان  ينيكارآفر  يگريانجيعملكرد با م  بر  ياطلاعات و نوآور  يفناور  ريتاث

 ــتواند به عنــوان  يم  يسازمان  ينيعامل كارآفر  نشان داد  ــم  كي  ــ  يانجي  ــ  يجزئ  نيدر رابطــه ب
به بهبود عملكرد در بانــك  يانجيم كيمثبت داشته باشد و به عنوان   ريعملكرد تاث  و  ينوآور
 يبا حفظ و رشد مشــتر  يكنون  دهيچيپ  طيدر شرا  يرقابت  يايمزا  جاديكمك كند و با ا  هيسرما

 .ديرقبا كسب نما نيرا در ب يررتب طيخود، شرا
شناسي هر يــك از با توجه به بررسي پيشينه نظري و تجربي پژوهش و همچنين روش 

-نظــام پــژوهش مديريت تغيير راهبــردي، الگوسازي زمينه ها، مشاهده شد كه تا كنون درآن
 ــتغ تيريمدالگوهاي  توسعه و طراحي ضرورت ديگر از سوي و است تهنگرف صورت مندي  ريي

و فضاي مشاركتي با توجه به مسائل و تهديداتي كــه درحــال باز    ينوآور  ستميدر س  راهبردي
هــاي محــيط جهــاني، وجــود ها درگير است و روند افزايشي نااطمينانيحاضر كشورمان با آن

تئوريك با طراحي الگوي مــديريت تغييــر راهبــردي، بــه توســعه دارد. پژوهش حاضر از نظر  
تــر وزه كمك شاياني خواهد كرد و بخشي از اين ادبيــات نظــري غنــيادبيات پژوهشي اين ح

ها با استفاده از الگوي ارائه شده در اين پــژوهش شود. از نظر كاربردي هم مديران شركتمي
 كنند. طور راهبردي مديريتتوانند تغييرات را بهمي

 شناسي پژوهشروش
انجام شــده   وهش با روش كيفي. همچنين اين پژاست  ياز نظر هدف، كاربردپژوهش حاضر  

هــا گــردآوري و ســپس است. يعني پژوهشگر به دنبال كشــف و اكتشــاف اســت و ابتــدا داده
اســتفاده   مضــموناز روش كيفــي تحليــل    اين پژوهشپژوهشگر در  شوند.  وتحليل ميتجزيه

 .كنــدرا استخراج ميهاي عميق  حاصل از مصاحبه  مباحث مهم مطرح شدهكرده است و متن  
و نخبگان حوزه مديريت راهبردي مسلط به مباحــث  نيمتخصصاري اين پژوهش را ه آمجامع

بنيــان فعــال در هــاي دانــشو فضاي مشاركتي، مديران و خبرگان شركتباز    ينوآور  ستميس
 گيري هدفمنــددهند كه بــا روش نمونــهفناوري استان مازندران تشكيل ميهاي علم و  پارك
 ســاختاريافتهنيمــه صــورته اهبردي بگان حوزه مديريت تغيير رنفر از مديران و خبر  ١٥  تعداد

حــداقل داراي مــدرك   شامل موارد زير بود؛مورد مصاحبه قرار گرفتند. معيار انتخاب خبرگان  
ها مصاحبه  .سال دارند  ١٠سال و سابقه كاري بالاتر از    ٣٥قل  ارشد، داراي سن حداكارشناسي

. به جديد، اطلاعات جديدي دريافت نكــردا انجام مصاحكه پژوهشگر بادامه پيدا كرد  تا جايي  
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 استفاده شد. ودايكمكسافزار ها از نرمهمچنين براي تحليل داده
 ــ هــا،داده گردآوري با همزمان  در .شــد انجــام ١بــاز كدگــذاري طريــق از وتحليــلهتجزي

 ــ و گرديــد متونها و مصاحبه از مفاهيم كدها و كردن مشخص به اقدام باز كدگذاري  طــورهب

 اضافه جديدي كدهاي يا حذف كدها از برخي و مراجعه شده و تهيه شدهگفته متون به دائمي

 از و آن براي )برچسب( نام يك انتخاب و پيشامد هر مفهوم درك طريق از باز كدگذاري .شد

 آن، طريق از كه است تحليلي ييندآفراين كار،  واقع در. شد انجام ٢مستمر مقايسه فن طريق

 اشــباع تــا يافــت ادامه آنقدر برگشتي و رفت صورتبه روش  اين .است شده شناسايي يممفاه

 :  است شده قمحقّ زير موارد اساس ر بحاضر  پژوهش  ييروا  حاصل شد. نظري
 صــورتبــه وتحليــلتجزيــه ها،داده آوريعجم با همزمان انجام پژوهش ودر خلال  .١

كد، مفهــوم  نشد مشخص با نظري اشباع به رسيدن .٢، است شده انجام بارها وبرگشتيرفت
 طــيهاي باز و محــوري كدگذاري ارجاع .٤و  ٣جزءبهجزء تحليل رويكرد انتخاب .٣، و مقوله

 اثــر در لوتحلي ــهتجزي يندآفر در اصلاحي نظر عمالا و خبرگاناز  نفر ١٥ تعداد به مرحله سه

 .اند)هيافت تغيير محوريكدگذاري   مرحله در هامقوله بار ١٢( خبرگان نزد متعدد وبرگشترفت

 ٤رافــي و پــاركر پــژوهش كيفــي پايــاييرهاي معيا از به منظور ارزيابي اعتبار پژوهش،

 مــورد زيــر شــرح به يندآفر كنترل و تعميم قابليت فهم، قابليت تطبيق، قابليت ) شامل١٩٧٧(

 از مفــاهيم ،تــهگرف انجــام رونــد مطابق تطبيق، معيار سنجش رايب؛ است گرفته قرار ارزيابي

 شــكلي بــه مفــاهيم الگــو، كــردن فهــم قابليت براي .است شده توليد شده بررسي هايهددا

-بــه هامقولــه تا است شده برقرار مفهومي پيوندهاي هاآن ميان و شده مرتبط همهب مندمانظ
 اس اس ــ بر الگو ساختار تا شد سعي الگو، بودن تعميم قابليت براي. دنشو استخراج هاآن وسيله

 تــوانمي زير دلايل به الگو يندآفر كنترل مورد در .گيرد شكلشوندگان مصاحبه رهنمودهاي

 بــين روشــني تطبيــق يــا اتصــالانــد: شده منتج الگو ارائه به هاداده كه كرد حاصل اطمينان

 از شــده ارائههاي ، مقولههاداده آوريجمع دامنه گسترش ، دارد وجود خام هايداده و هامقوله

 متــون مطالعــه اســاس  برها ، مقولهاست نموده پيرويروش تحليل مضمون  مفهومي يگوال

 مراحــل طــي از پــس هــااند، مقولــهشــده مشــخص )،اول دست( هاي اصيلمعتبر و مصاحبه

برخــي از ). نظــري كفايــت( هامقولــه اشباع به دستيابياند، شده ظاهر محوري و باز كدگذاري
 كنيــد آينــدهبه عنوان مدير شركت فكــر مــي  ست؛رد زير اشامل موامهم مصاحبه    هايسوال

 
1. Open Coding 
2. Continuous Comparison 

 گيرند.مي قرار تحليل مورد كلمههبهكلم و خط به  خط هاداده و متون رويكرد، اين در .٣
4. Parker and Roffey 
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هاي رقيب چه تفاوتي داريد و اين كنيد با شركتفكر مي  -رقابتي شركت چگونه خواهد بود؟  
به نظر شما نحوه جذب افرد نوآور در ســازمان   -تمايزات تا چه ميزان غيرقابل تقليد هستند؟  

 شوند؟ هايي ايجاد يا جذب ميز چه راههاي شما انوآوري -به چه صورت بايد باشد؟ 

 هشهاي پژويافته
ها انجام شد و مطالبي كه در راستاي هدف پــژوهش بــود، در مرحله اول بعد از اينكه مصاحبه

ها توسط پژوهشــگر، بــراي هــر متن مصاحبه استخراج شد و پس از بررسي و بازبيني چندباره
ها، يك كد باز تعريف شد. پس از اســتخراج همستقيم مستخرج از مصاحب  يك از مفاهيم اوليه

بندي (كدگذاري ثانويه) با مقايسه مفــاهيم، كدگذاري باز (كدگذاري اوليه)، در مقولهمفاهيم و  
هــا بنابراين انبــوه داده  گيرند.اي واحد قرار ميموارد مشابه و مشترك در قالب مفهوم و مقوله

يابند. در جــدول هاي عمده كاهش ميقولهمفاهيم) به تعداد مشخص و محدودي از م-(كدها
شــده مضــامين شناســايي ٢از متن و نحوه تخصيص كــدهاي بــاز و در جــدول   هايينمونه  ١

 شود؛مستخرج و نحوه تخصيص مضامين پايه مشاهده مي
 ها و نحوه تخصيص كدهاي باز هايي از متن مصاحبه. نمونه١جدول 

 ه نمونه متن مصاحب يكد باز تخصيص  كد مصاحبه 

I2 

افزايش آمادگي  
سازماني (آمادگي  

 سازمان)

مستلزم اين است كه عوامل سازماني مختلف   تغييرسازي مديريت پياده...
و منابع انساني   فناورياز جمله ساختار سازماني، فرهنگ سازماني، 

 ...هاي خاصي داشته و از انسجام لازم برخوردار باشندويژگي

I5 

 هاي زمينه انتخاب

-ايده براي  مشخص
 پردازي) پردازي (ايده

هاي  هاي سازماني در شركت بايد طوري باشد كه ما بتوانيم ايده...فرآيند
مختلف را از كارمندان و حتي افراد بيروني شركت از جمله مشتريان يا  

 تامين كنندگان جذب كنيم...

I12 

شناخت شخصيت  
هاي  رهبر (ويژگي
 رهبران) 

ولان شركت چه رويكردي و  ...خيلي مهم است كه مديران و مسئ
 نوآوري، مشاركت و كارهاي گرهي دارند... نگرشي به

 شده. استخراج مضامين شناسايي٢جدول 

 كد باز توصيفي  مضامين پايه دهنده مضامين سازمان

 آمادگي سازمان 

بهبود 
فرآيندهاي 

 سازماني

حمايت  آسان اينترنت،  فناوري  طريق  از  سازماني  كارهاي  سازي 
 مثبت زمان از يكديگر، ايجاد افكار واحدهاي سا

ارائه بازخورد به 
 تلاش كاركنان 

هاي كاركنان،  ، توجه به تفاوتپيشرفت كاركنان از طريق ارائه بازخورد 
 ها ارائه پاداش مناسب براي مشاهده تلاش

افزايش ظرفيت   فرآيند جذب
 نوآوري جذب

نوآوري اساس  بر  سازماني  فرآيند  كافزايش  به  خارجي،  ارگيري  هاي 
 فرآيند نوآوري رجي در منابع خا
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 كد باز توصيفي  مضامين پايه دهنده مضامين سازمان
فرآيند   ارتقاي

 نوآوري
فعاليت جذب  فرصت افزايش  شناسايي  توسعه،  و  تحقيق  هاي هاي 

 فناورانه نو، تبديل دانش به قابل فهم

 عوامل زيرساختي 

بهبود عملكرد 
سازمان از  

طريق 
زيرساخت  

فرهنگي و كار  
 گروهي 

آموزش طريق  از  گروهي  كار  نافزايش  مورد  كار  هاي  بهبود  و  افزايش  ياز، 
گروهي از راه كار مشاركتي، افزايش بهبود عملكرد سازمان از راه ايجاد فرهنگ  

گروهي،   احساس كار نتيجه  در هاانگيزه  تقويت و همدليكار   تعلق گروهي، 
 نتيجه در هاانديشه تقويت و فكري گروهي، هم كار نتيجه در ديگران  به نسبت

 اعتماد بر  مبتني سازماني شركا، جو با تعامل راه از فرهنگ شدن  گروهي، باز كار
 سازمان بيرون  با سازمان  درون  افراد بين باز هاي ارتباط تعامل براي 

آشنايي با 
 صنعت سازماني 

 برتر  رقيبان  با ها، آشنايينمايشگاه و هاهمايش راه از صنعت پيشتازان  با آشنايي
 ها همايش راه از متعدد هاي فرصت وجودآوردن به  ها،نمايشگاه و  هاهمايش راه از
 ها نمايشگا و

آشنايي با 
 فناوري جديد 

 ها، بكارگيرينمايشگاه و ها همايش راه از دنيا روز هايفناوري با آشنايي
 جستجو  راهبرد

 توانمندسازي سازمان 

پذيري و تجربه
  الگويابي فردي

شركا،   با شتر، افزايش همكاريبي خارجي بازيگران  گرو در شركت بهتر عملكرد
بيرون،   با سازماني دانش بين حائل  حصارهاي  كردن  سودآوري، باز و ارزش خلق

 مراكز  با همكاري  راه از علمي دستاوردهاي  و هاتجربه آخرين با آشنايي
 كاركنان بين دانش و تجربه گذاشتن اشتراك پژوهشي، به

تقويت  
 ها مهارت

هاي  ، افزايش مهارتاز طريق آموزشافزايش سطح خلاقيت كاركنان  
 هاي فني كاركنان در بخش

 وكار بهبود كسب

افزايش  
 وريبهره

افزايش عملكرد ارتقاي  روش عنوان به هزينه كاهش  كارايي، ارتقاي   سازمان، 
ارزش عملكرد ارتقاي  روش عنوان به وري بهره  به دادن  اقتصادي  سازمان، 

 وكار كسب الگوي  راه از فني هاي تصميم

ايجاد ارزش  
 براي مشتري 

 براي  ارزش  خلق،مشتري  براي  ارزش  خلق  روش عنوان به محصول توان ارتقاي  
 ارزش  خلق روش عنوان به اضافي خدمات ارائه،  وكاركسب الگوي  راه از مشتري 

 مشتري براي 

 آگاهي محيطي 

شناخت نياز  
 مشتري

دسترسي محيط در سريع تغييرهاي  به توجه  در دمندسو دانش به فناورانه، 
 مشتري  نياز و محيطي تغييرهاي  به محيط، توجه به توجه راه از زمان  كمترين

پيش بيني 
 تغييرات محيطي 

 محيطي، جستجوي تغييرهاي با شركت  هاي توانمندي ساختن هماهنگ
 فناوري  تغييرهاي هاينشانه فناوري، تشخيص تغيير هاينشانه

 هاي رهبرانويژگي
 پذير بودن، صداقت، خودآگاهي بنفس، انعطاف داشتن اعتماد شخصيت رهبر 
تقويت رهبري  

 گرايي، تفويض اختيار انديشي، واقعمثبت  حمايتگر 

 هاي تيمي ويژگي

هاي ارتباطي  مهارت
براي الهام بخشيدن 

 به اعضاي تيم 

برابر   در  مقاومت  ارتباط،  برقراري  بالاي  و قدرت  تواضع  مشكلات، 
 فروتني 

و   برقراري ارتباط
 د بين اعضاي تيم اعتما

از   برخورداري  مشترك،  و  خاص  هدف  داشتن  تيمي،   روحيه  داشتن 
 اعتماد و باور نسبت به همديگر 

 بسترسازي مناسب 
الهام بخشي و  

انداز اثربخش  چشم
 سازماني 

بخش،  انداز الهامانداز متمركز، چشمانداز واضح و قابل درك، چشمچشم
 انداز پذيري چشمامكان
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 كد باز توصيفي  مضامين پايه دهنده مضامين سازمان
فرهنگ  

 يسازمان
مسئوليت فردي،  ابتكار  بالا،  هماهنگي  بالا،  تعهد،كنترل  هويت،  پذيري  داشتن 

 بالا، هدايت و سرپرستي قوي، انسجام داشتن، ثبات رفتاري
هاي چابكي قابليت 
  سازمان

از شبكه برخورداري  مناسب،  راهبرد  از  داشتن  توانمند، تصميماي  عملكرد  افراد  و  گيري 
 ان، تقويت فرهنگ سازمان، توجه و تشويق به همكاريبالا، شناسايي مشكلات سازم

 مديريت دانش

يادگيري 
 فكريدانش مشترك، يادگيري گروهي، داشتن هم سازماني

آموزي،   جذب نخبگان علم  به  كاركنان  علاقمندي  بالا،  مدرك تحصيلي  با  نيروهايي 
 داشتن رويكرد سيستمي 

 نيروي انساني دانشي

انگيزه كسب دانش 
 ن در كاركنا

كنند،   عمل  علمي  كه  در  كارمنداني  علمي  مديريت  رويكرد  بودن  دارا 
 كاركنان

هاي  آموزش
 خلاقانه به كاركنان

دادن آزادي   محيط حامي خلاقيت،  ايجاد  كارمندان،  به  علمي  آموزش 
 عمل به كاركنان 

 توانمندسازي رهبران 

سازي  فرهنگ
 كاركنان  از پشتيباني و هدايت فرهنگ تقويت حمايتي

بين  رتباطا 
 فردي

بين   در انگيزه ايجاد براي لازم هايمشوق و ساختارها توسعه
 باز هايگروه،  ارتباط  كليدي افراد و كارآفرينان

چابكي و بلوغ  
 گيري تصميم فرآيندهاي در مناسب چابكي و بلوغ داشتن سازماني

 مديريت ارتباطات 

روابط همدلانه  
 با كاركنان 

ايجاد و داخلي هايطارتبا از بالغانه مراقبت  امنيتي چارچوب خارجي، 

ايجاد هايمزيت حفظ براي  جهت مناسب قوانين و ساختار  رقابتي، 

 تشويق و تسهيل
ارتباطات  

 همكاري با رقبا 
تنش  بين  رفع  رقبا،  هاي  بين  در  قدرت  تنازع  از  جلوگيري  سازماني، 

 آميز محيط رقابت سالم، تشويق همكاري مسالمت 

 مديريت ريسك

هش فاصله  كا
 خطرپذيري

ارائه   آن،  تاثير  ميزان  و  ريسك  رخداد  تخمين  ريسك،  فاكتورهاي  شناسايي 
شناسايي ريسك  جهت كاهش  احتمال،  راهكارهايي  طرح  ارائه  و  نظارت  شده، 

 مديريت بحران، احيا سازمان بعد از بحران
تقويت روحيه  
 تخريب خلاق 

آ گروهي،  هاي  خلاقيت  در  نوآورانه  هاي  روش  شالوده  آموزش  روش  موزش 
 شكني در ايده يابي

 سازي فرآيندها شفاف
 بسته  صورتبه مسئله سازيشفاف شفاف بودن مسئله

 پردازي ايده براي مشخص هايزمينه  انتخاب پردازي ايده

 گذاري سازمان سياست
 برد -برد هايمشاركت  براي لازم راهبردهاي اجراي استراتژي مشاركتي

 هاي اتحاديه مشترك بين رقبانامه رقراري توافقب هاي اتحادي تاكتيك

 آموزش و توسعه 
هاي  آموزش زبان
 هاي مشترك براي ذينفعان آموزش زبان مشترك

 هاي مشترك ضمن خدمت براي كاركنان با اهداف مشترك برگزاري دوره  هاي مشتركدوره

 مشاركت و همكاري 
همراستايي فعال و  

 شتركانهمكاري گسترده و فعال م همدلانه 
سازگاري و  

 همكاري با رقبا براي مقابله با رقابت تخريبي  همكاري 
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 در  اول  مرحلــه  از  حاصلتوصيفي    يكدها  مجموعدوم يعني سـاختن مفاهيم،    مرحله  در
هــا بــه هاي بعدي با اســتفاده از آنادامه و قسمت  در  قرار گرفتنـد و  هم  به  مرتبط  هايدسته

تشــكيل مضــامين فراگيــر بــا اســتفاده از مضــامين   ٣جــدول  ها اقدام شد. در  سـاختن مقوله
 كنيد.دهنده را مشاهده ميسازمان

 دهنده مضامين سازمان. تشكيل مضامين فراگير با استفاده از ٣جدول 

 دهندهمضامين سازمان  مضامين فراگير

مديريت 
 سازماني راهبردي ريسك

 گذاري سازمان سياست
 مديريت ريسك

 فرآيند جذب 

 هاي رهبرانويژگي ي موثر رهبر
 هاي تيمي ويژگي

مورد نياز  الگوي زيرساختي 
به منظور پياده سازي  

 تغيير  مديريت

 بسترسازي مناسب 
 آمادگي سازمان 

 عوامل زيرساختي

 مديريت دانش  محوري دانش
 نيروي انساني دانشي

 انساني توانمندسازي سرمايه

 ات مديريت ارتباط
 توانمندسازي سازمان 
 توانمندسازي رهبران

 سازي فرآيندها شفاف

 آموزش و توسعه  سازي مشاركتيفرهنگ
 مشاركت و همكاري 

 آگاهي محيطي وكار هوشمندي كسب
 وكار بهبود كسب

مضــمون   ٢٥كد باز (مفهوم اوليــه)،    ١٠١شده در نهايت،  بـا مطالعه اطلاعـات استخراج
ون فراگير شنـاســـايي شدنـــد كــه ايــن مفــاهيم مضم  ٧دهنده و  مضمون سازمان  ١٧پايه و  

ها بدست آمدند، اين مفاهيم بـارها توسط پژوهشگر بـازبيني و اصلاح شدند عمدتاً از مصاحبه
 ــتغ  تيريمــدالگــوي    ١در شــكل  و مفاهيم مشـابه و يكسـان در يك دسته قرار گرفتنــد.    ريي

 .ارائه شده استبنيان نشهاي دادر سيستم نوآوري باز و فضاي مشاركتي شركت  يراهبرد
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 بنيان  هاي دانش و فضاي مشاركتي شركتباز   ينوآور  ستمي در س راهبردي . الگوي مديريت تغيير١شكل 

ها كدگذاري باز مفاهيم درون مصاحبه  روش همانطور كه مشاهده شد، ابتدا با استفاده از  
هــا بنــدي شــدند و از ميــان آنبه طبقــهمشاهاي و اسناد و مدارك بر اساس ارتباط با موضوع

دهنده و فراگيــر شناســايي شــدند و در نهايــت الگــوي مــديريت تغييــر مضامين پايه، سازمان
 .بنيان ارائه شده استهاي دانشراهبردي در سيستم نوآوري باز و فضاي مشاركتي شركت

 گيري بحث و نتيجه
تغيير   الگوسازي زمينه كنون درتا كه آنجا از  صورت مندينظام پژوهش راهبردي،مديريت 

در   راهبردي  رييتغ  تيريمدالگوهاي   توسعه و طراحي ضرورت ديگر از سوي و است نگرفته
كيفي  روش  از استفاده با حاضر پژوهش در دارد، و فضاي مشاركتي وجودباز    ينوآور  ستميس

 مختلف لبنيان، عوام دانشهاي  خبره شركت مديران با مصاحبه طريق از و تحليل مضمون

هاي شركت در مديريت تغيير راهبردي الگوي مناسب و شدند شناسايي راهبرد اين با مرتبط
 ستم يدر س  راهبردي  هدف پژوهش حاضر، طراحي الگوي مديريت تغيير شد. بنيان ارائهدانش
شركتباز    ينوآور مشاركتي  فضاي  دانشو  دادهبودبنيان  هاي  مطالعه  بـا  ا.  و  طلاعـات ها 

، توانمندسازي  اتمديريت ارتباط
   سازمان، توانمندسازي رهبران و 

 سازي فرآيندها شفاف

 ، توسعه، مشاركت و همكاري شآموز

 وكار آگاهي محيطي و بهبود كسب

 و نيروي انساني دانشي  مديريت دانش

ناسب، آمادگي سازمان و  بسترسازي م
 عوامل زيرساختي

 هاي تيمي هاي رهبران و ويژگيويژگي

 گذاري سازمان، سياست
 مديريت ريسك و فرآيند جذب 

مديريت تغيير 
راهبردي در  

سيستم نوآوري 
باز و فضاي  
مشاركتي  

هاي شركت 
 بنيان دانش

 سازي مديريت تغيير پياده

 وكار كسب هوشمندي

 ي سازي مشاركتفرهنگ

مديريت ريسك راهبردي  
 سازماني

توانمندسازي سرمايه  
 انساني 

 رهبري موثر 

 محوريدانش



 /٣٨ ١٤٠٣ پاييز، ٢٥ ة ، شمار٧ دورة ،هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه 

مضمون   ١٧مضمون پايه،    ٢٥كد باز (مفهوم اوليه)،    ١٠١ها در نهايت،  مصاحبه  شدهاستخراج
و  سازمان توسط   ٧دهنده   بـارها  و كدها  مفاهيم  اين  كه  فراگير شنـاسـايي شدند  مضمون 

  ٧پژوهشگر بـازبيني و اصلاح شدند و مفاهيم مشـابه و يكسـان در يك دسته قرار گرفتند.  
مدي  مضمون پيادهفراگير شامل  موثر،  رهبري  راهبردي سازمان،  مديريت ريت ريسك  سازي 

دانش فرهنگتغيير،  انساني،  سرمايه  توانمندسازي  هوشمندي محوري،  و  مشاركتي  سازي 
 . هستند وكاركسب

برد، شناســايي معيارهــاي -هاي بردهاي لازم براي مشاركتها با اجراي سياستشركت
اثير آن، ارائه راهكارهايي جهت كــاهش ريســك رخداد ريسك و ميزان تخطرپذيري، تخمين  

هــاي شناسايي شده، نظارت و ارائه طرح احتمال، احياي سازمان بعد از بحران تشــكيل گــروه
هــاي خــارجي، بكــارگيري منــابع مديريت بحران، افزايش فرآيند سازماني بــا جــذب نــوآوري

هــاي شناسايي فرصــت  هاي تحقيق و توسعه،تخارجي در فرآيند نوآوري، افزايش جذب فعالي
هــاي مــديريتي خــود را د مولفــهنتوانفناورانه نو، تبديل دانش سازمان به دانش قابل فهم مي

هــاي چياونــاتو بــا نتــايج پــژوهش  يافتهبراي ايجاد مديريت تغيير راهبردي تقويت كنند. اين  
 ــنــوآوري آنپذيري افراد بر ميــزان ميزان ريسك  مبني بر اينكه)  ٢٠٠٩( و  ت داردهــا اثــر مثب

شود وري ميجذب افراد خلاق موجب افزايش بهرهمبني بر اينكه  )  ٢٠١٦(انگرت و همكاران  
 .استهمراستا  

هــا و هاي تيمي است. مديران شــركتهاي رهبران و ويژگيرهبري موثر شامل ويژگي
انديشــي و اهي، مثبــتپذير بودن، صــداقت و خودآگ ــنفس، انعطافرهبران با داشتن اعتماد به

هــاي شخصــيتي و تربيتــي خــود را تقويــت كننــد. همچنــين بــا توانند ويژگــيگرايي مياقعو
هــا بــه كمــك قــدرت بــالاي برقــراري ارتبــاط، سازماندهي تيمي و توجه به جو حاكم بر تيم

مقاومت در برابر مشكلات، تواضع و فروتني، داشتن روحيه تيمي و هدف خــاص و مشــترك، 
تواننــد ســبك رهبــري حمــايتي را در اجــرا تحقــق ه يكديگر ميي از اعتماد و باور ببرخوردار

هــاي ژانــگ و بــا نتــايج پــژوهش  يافتــهها شوند. ايــن  ي ايدهساز جذب همهبخشند تا زمينه
هــا موجــب اثربخشــي بيشــتر كه كار گروهي و تشكيل تــيممبني بر اينكه    )٢٠٢٠(همكاران  

 .همراستا است، راهبردها خواهد شد
تغيير شامل بسترسازي مناسب، آمادگي سازمان و عوامل زيرساختي   سازي مديريتپياده

-بخش و امكــانانداز واضح، قابل درك، متمركز، الهامها با تدوين چشم. مديران شركتاست
-بخشي، تعهد، هماهنگي، مسئوليتپذير و همچنين تقويت فرهنگ سازماني به كمك هويت

ســازي شــركت بــه سرپرستي مطلوب و چابــك  ار فردي، انسجام، ثبات رفتاري وپذيري، ابتك
كمك برخورداري از نيروي انســاني متخصــص و توانمنــد و توجــه و تشــويق كارمنــدان بــه 

توانند ساختار شركت را براي ايجاد نوآوري باز و ارتقا فضــاي مشــاركتي تقويــت همكاري مي
با نتايج   يافتهابد. اين  ها افزايش يقدرت تغييرپذيري آنكنند تا در برابر تغييرات محيطي پويا،  
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سازي و آموزش به اعضاي با زمينه  مبني بر اينكه  )٢٠٢٠(هاي بيگلياردي و همكاران  پژوهش
توان تغييرات فرهنگــي را بــا هزينــه كمتــري انجــام داد و لازاروتــي و همكــاران شركت مي

و سازمان  زمينه شركتيتي به آمادگي و پيشكه موفقيت در تغييرات مديرمبني بر اين)  ٢٠٠٩(
 .است) همراستا ٢٠٠٤ (  هيرويگان و همكارانپژوهش وابسته است و 

محوري شامل مديريت دانش است. مديران با ايجاد و تقويت دانش مشترك بــين دانش
تواننــد جــذب دانــش را در اعضا، يادگيري گروهي، رويكرد سيستمي و داشتن همفكري مــي

) و ژانــگ و ٢٠١٦  (  هاي نار و همكــارانپژوهشبا نتايج    يافتهقويت كنند. اين  شركت خود ت
 ) همخواني دارد.١٤٠٢() و جرفي  ٢٠٢٠(  همكاران

انساني شامل مديريت ارتباط، توانمندسازي سازمان، توانمندســازي توانمندسازي سرمايه
عميــق بــا مشــتريان، هــاي ها بــا ايجــاد ارتبــاط. شركتاستسازي فرآيندها  رهبران و شفاف

هــاي داخلــي و خــارجي، تقويــت همه ذينفعــان و مراقبــت بالغانــه از ارتبــاطكنندگان و  تامين
عملكرد، افزايش همكاري با شركا، خلق ارزش براي جامعه، نشر تجربه بين كاركنــان، جــذب 

هــاي تجــاري، شــرح و گرا، توســعه ارتبــاطدستاوردهاي جديد علمي، جذب رهبــران حمايــت
توانند تفكر راهبــردي خــود را پردازي مياي ايدهسازي برازي مسائل سازماني و زمينهسشفاف

هاي كارگشــا و خود موجب تقويت مديريت تغيير راهبردي و جذب ايدهتقويت كنند كه خودبه
) كــه بــه بررســي نقــش ٢٠٢٣(هاي اكبري و بيگــي  با نتايج پژوهش  يافتهشود. اين  ناب مي

وكار بــر عملكــرد شــركت سبپذيري راهبردي و نوآوري الگوي كافگرايش كارآفريني، انعط
) كه بيان داشتند همكاري و توانمندسازي بــا شــركا موجــب ٢٠٢٢(پرداختند، گيلاني و فاسيا  

) كــه بــه اهميــت دانــش و ١٤٠٢(  دادمهــر و همكــارانو پژوهش  شود  نوآوري اقتصادي مي
 .استكارهاي تيمي توجه دارند، همراستا  

كت و همكــاري اســت. مــديران ي مشاركتي شامل آموزش، توســعه، مشــارسازفرهنگ
ها و ايجاد يك زبان مشترك بين همــه ذينفعــان و ها با توسعه آموزش در همه بخششركت

تــر هزينــهتوانند بهتــر و كــمهمچنين گسترش همكاري و همدلي همه سطوح در شركت مي
رورش نوآوري سوق دهنــد. ايــن فرهنگ شركتي خود را به سمت مشاركتي و مطلوب براي پ

كه عواملي همچون جــذب مبني بر اين)  ٢٠٢١(  هاي مارشال و همكارانا نتايج پژوهشب  يافته
و   دانش، مشاركت و فرهنگ اشتراكي دانش و همكاري بــراي چــابكي ســازمان مفيــد اســت

كه هــوش سياســي و دانــش مبني بر اين) ١٤٠٢(جرفي    و  )١٤٠٢(  خسروي دهكردي  پژوهش
 ثر معناداري دارد، همخواني دارد.انساني و همكاري بر مديريت تغيير اسرمايه 

هــا بــا . شــركتشودميوكار  وكار شامل آگاهي محيطي و بهبود كسبهوشمندي كسب
هــاي تغييــر فنــاوري، هاي خود با تغييرات محيطي، جستجوي نشانهسازي توانمنديهماهنگ

بــه   هاي تغييرات فناوري، واكنش مطلوب به تغييرات سريع فناورانه، دسترسيتشخيص نشانه
تواننــد دانش سودمند در كمترين زمان از راه توجه به تغييرات محيطــي و نيــاز مشــتري مــي
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ها با ارتقا كيفيــت محصــول بــا خلــق هوشمندي رقابتي خود را تقويت كنند. همچنين شركت
خدمات اضافي به مشتريان، مهندســي مجــدد فرآينــدها   ارزش بلندمدت براي مشتريان، ارائه

تــر توانند بستر توسعه مــديريت مطلــوبوري ميدر نتيجه افزايش بهرهبراي كاهش هزينه و  
گيــوي، )، كــوه٢٠١٦(هــاي مــارلر و پــري با نتايج پژوهش  يافتهتغييرات را فراهم سازند. اين  

كه سه سطح مبني بر اين)  ١٤٠٠(مكاران  خدامرادپور و ه  و  )١٤٠١()، دوالي و همكاران  ١٤٠١(
 .استتاري بر مديريت تغيير راهبردي موثر است، همراستا مديريت و فراساخ  سازمانيدرون

 راهبردي، رييتغ تيريمدكه  دادنشان  پژوهش اين از حاصل هاييافته در نهايت بررسي
 الگــوي تواندمي ارائه شده الگوي و دارد دنبال شركت به در را مثبت پيامدهاي از ايمجموعه

 الگــو ايــن از اســتفاده ها باشركت ن ارشدها باشد. مديراشركت در رهبري سبك اين مطلوب

 مشــاركتي رهبــري بهبــود و بكــارگيري جهــت نياز هاي موردقابليت و هامهارت از توانندمي

 سبك اين توسعه و اجرا براي مناسب شرايط و كنند آگاهي پيدا آن بر موثر عوامل راهبردي و

 مــوثري و هــاي مفيــداقــدام يقطر ارشد از مديران شودمي نمايند. پيشنهاد فراهم را رهبري

 ارشــد، مــديريت تــيم بــا مــرتبط هايويژگي و هاي رهبران حمايتگراويژگي ارتقاي همچون

 برگــزاريتيمــي،  انســجام و اتحاد تقويت يادگيري سازماني، بهبود نوآوري، فرهنگ گسترش 

 رهبري، گزينش و جذب و مديريت هايمهارت اصول و آموزش  منظور به آموزشي هايدوره

 بــه توجــه اثــربخش و هــايارتبــاط ســالاري، توســعهبر رويكرد شايسته مبتني جديد مديران

 منظور لازم به انساني خلاق و نوآور، شرايط هايسرمايه و استعدادها كارگيريه ب و شناسايي

 ســازي الگــوي مــديريت راهبــردي در سيســتمرهبري مشاركتي و پيــاده سبك عهتوس و اجرا
 آورند. فراهم هاي خود رامشاركتي در شركتنوآوري باز و فضاي 

بنيان تعميم داد. از هاي غيردانشبراي شركتتوان  نميالگوي حاصل از اين پژوهش را  
جغرافيايي پــارك علــم و فنــاوري مازنــدران بنيان در حوزه هاي دانشطرفي چون اين شركت

بنيان در ديگر هاي دانشتوان الگوي حاصل از پژوهش را به همه شركتفعال بودند، لذا نمي
ها و ساختارهاي گوناگون تعميم داد و اينكار بايد با احتياط و پژوهش نقاط جغرافيايي با محيط

گــردد در تايج اين پژوهش پيشنهاد مــيديگري با توجه به آن بستر صورت گيرد. با توجه به ن
مــديريتي و رهبــري هاي ديگر تحقيقات آتي، الگوي مديريت تغيير راهبردي بومي در سيستم

طــور تطبيقــي بــا هــا بــهصنايع دفاعي و پدافندي كشور طراحي شود و الگوهاي حاصل از آن
 الگوي پژوهش حاضر و ديگر كشورها مقايسه شوند. 

 قدردانيتشكر و 
هاي عميق در اين پژوهش شركت در انجام مصاحبه  كه  خبرگانينويسندگان مقاله از تمامي   

 .نمايند مي ، تقـدير و تشـكرنمودند
 تعارض منافع

ين، امنافع وجود ندارد. علاوه بر    دارند كه در مورد انتشار اين مقاله تضادنويسندگان اعلام مي
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هــا، انتشــار و رفتــار، جعــل داده  رضايت آگاهانه، ســوء  ادبي،موضوعات اخلاقي شامل سرقت  
 .توسط نويسندگان رعايت شده است ارسال مجدد و مكرر

 دسترسي آزاد
اجازه اشتراك (تكثير و بازآرايي محتوا به هــر شــكل) و است و   داراي دسترسي باز  نشريه  اين

 .دهدانطباق (بازتركيب، تغيير شكل و بازسازي بر اساس محتوا) را مي
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