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 Abstract 
 

Purpose: The purpose of this research is to identify users' perceptions and experiences 
regarding why and how they keep and leave personal information items in public 
libraries in South Khorasan Province. 

Methods: This study was conducted using an interpretive phenomenological approach. 
The sample was selected through purposive sampling from among active users of 
public libraries in South Khorasan Province with a bachelor's degree or higher. The 
data collection tool was a semi-structured interview. 

Results: Personal information items were categorized into two groups: print and digital 
resources. The participants valued keeping information resources in both categories. 
Regarding leaving them, they believed it posed certain challenges but in some cases 
proceeded due to an inability to make decisions. The most important reasons for 
keeping print information resources, according to the respondents, were: personal 
interest, perceived future need, informational, historical, or religious value, study 
purposes, research activities, reminiscing, lack of access to the internet and digital 
resources. The most important reasons for keeping digital information items were 
cited as: ease and prevalence of using such resources, greater accessibility compared 
to print resources, saving time and cost, personal interest and need, and educational 
purposes. 

Conclusion: Based on the findings, users place great importance on keeping and securely 
managing their personal information, whether in print or digital form. Most users have had 
positive experiences accessing their personal information and believe that keeping it offers 
more benefits than leaving it. However, in cases where personal information holds no 
value to them, they are willing to leave it. 
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Introduction 

A personal information collection is defined as the primary space individuals turn to when they need information 
to complete a task or pursue an interest. Today, information is readily available in digital formats and is utilized 
for a wide variety of purposes. Library users typically handle a large volume of information stored across 
different sources, a volume that continues to grow daily. This increase underscores the importance of personal 
information management to enable users to access needed information efficiently. Unfortunately, comprehensive 
and accurate frameworks to assess the factors influencing library users' personal information management are 
lacking. Therefore, the purpose of this study is to explore users’ perceptions and experiences regarding why and 
how they keep and leave personal information items within the public libraries of South Khorasan Province. The 
inclusion criteria for the research population were active public library users, enrolled in undergraduate or higher 
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education, with experience using library information resources. Participants were identified with the assistance 
of public library librarians based on their familiarity with the users. 

 

Methods 

This study employed a phenomenological approach. Participants were selected through purposive sampling from 
active users of South Khorasan Province public libraries holding a bachelor’s degree or higher. Data were 
collected via semi-structured interviews. To ensure validity, the findings were confirmed through member 
checking (review by interviewees), comparison with findings from similar studies, and review by a collaborative 
research team. To establish reliability, inter-coder agreement was assessed using Cohen's Kappa coefficient, 
which yielded a score of 0.74. This was achieved by having a second researcher independently code the same 
interview transcripts. 
 

Results 

Users' perceptions of keeping personal information items were examined across two categories: paper-based and 
digital information. Overall, library users emphasized the importance of keeping their personal information, 
believing it should be stored securely and kept private. Their primary reasons for keeping information included 
personal interest, perceived value, importance, or potential future use, indicating a sound understanding of 
personal information retention. 

The most significant reasons for keeping paper-based information resources, as reported by respondents, 
were: personal interest, anticipated future need, informational/historical/religious value, use for study or 
research, reviewing memories, and lack of access to the internet or digital alternatives. Key reasons for keeping 
digital information items included: ease and commonality of use, greater availability compared to paper 
resources, time and cost efficiency, personal interest/need, and educational purposes. 

According to this study's findings, leaving paper information resources can stem from an inability to decide 
whether to keep or leave them, lack of physical space, their bulky nature, obsolescence, and a loss of perceived 
value. Regarding leaving digital resources, respondents cited, in addition to the reasons similar to paper 
resources, lack of interest, the availability of better alternatives, and lack of need. 

The second major theme, concerning the experience of leaving personal information items, addressed the 
research question: What is the user experience of leaving personal information items? In response, questions 
posed to interviewees generated 31 main codes and 149 sub-codes. Two notable aspects of users' experiences 
with leaving information were that many items (except for crucial paper documents like certificates) were not 
deemed highly important, facilitating their disposal, and that while users often had experiences of losing 
information items, they generally believed this did not have significant consequences for them. 

Based on the semi-structured interview design, this question was divided into experiences with leaving paper 
resources and with leaving digital resources, each with specific subcategories. Supporting evidence from the 
interviews is presented below (See Table 1). 

 

Table 1. Users' experience of kepping personal information items 
Category Consepts Main code Sub-code 

Leaving Personal 

Information Items 

User Experience 
of Leaving 

Personal 

Information Items 

User Experience of 
Leaving Paper 

Resources 

Importance: 'Very important, I haven't given up,' 'Paper resources are 

worthless.' 

Consequence & Reason: 'Yes (if not used),' 'I don't want to give up,' 'Takes up a 
lot of space,' 'The task is done.' 

User Experience of 

Leaving Digital 

Resources 

Importance: 'Not taking up unnecessary space,' 'High importance,' 'Peace of 

mind,' 'Likely useful to others,' 'I try not to delete (but do so due to information 
overload).' 

Consequence & Reason: 'Yes, I will not let go,' 'Freeing up memory,' 'No use,' 

'Rarely,' 'Losing information due to theft,' 'Regret,' 'Replacing with better 
sources,' 'Hard to decide to delete,' 'Causes problems when needed,' 'Re-

downloading,' 'Forgetting the source,' 'Taking up more space.' 

 

Conclusions 

In the contemporary era of information abundance, Personal Information Management (PIM) has become an 

essential competency, particularly for library users. This study investigated the understanding and experience of 

public library users regarding two core PIM activities: keeping and leaving personal information. 

The findings indicate that users attach high importance to securely keeping their personal information (both 
in physical and digital forms). This priority primarily stems from reasons such as personal interest, the perceived 
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future value of information, and its utility for research or reminiscing. Their key positive experience from 
keeping information is successful access to information when needed, without reporting significant negative 
experiences associated with the act of keeping itself. 

In contrast, the concept of leaving information is often fraught with ambiguity and complexity for users. 
Many interpret leaving as synonymous with "permanent and risky deletion" and believe it can be problematic, 
except in cases where the information's lack of value is definitively proven to them. Experiences of leaving are 
also dual-natured: sometimes leading to positive outcomes such as freeing up space (physical or digital) and 
mental relief, and other times resulting in negative experiences like creating future difficulties or concerns about 
potential misuse of the abandoned information. 

The overall conclusion is that due to the critical importance of personal information, users require more 
conscious and systematic planning for their keeping and leaving processes. Discussing understandings and 
experiences can foster critical reflection on past behaviors and enhance their sensitivity and skills in information 
management. Accordingly, the following practical recommendations are proposed: 

 Public libraries (with an emphasis on South Khorasan Province) can assist users in organizing, securely 
storing, and efficiently retrieving personal information by organizing training workshops. 

 Providing training to strengthen decision-making power and the ability to evaluate information value can 
help users make more confident decisions about leaving valueless information. 

 Raising user awareness about the potential risks of irresponsible information leaving is also deemed necessary. 

For future research, exploring this phenomenon in new contexts like social media platforms and cloud 
storage, comparing behaviors across different age and social groups, and delving deeper into the psychological 
barriers to information leaving could reveal new dimensions of Personal Information Management. 

 

Ethical considerations 

The authors adhered to ethical research standards, avoiding data fabrication, falsification, plagiarism, and other 
forms of misconduct. 

 

Authors' Contributions 

First author: Research design, project management, implementation, data collection, data analysis and 
interpretation; Second author: Thesis supervisors; supervised the research process, reviewed and validated the 
results; Third author: Thesis advisors; reviewed and validated the results; and Fifth author: Statistical analysis of 
data, analysis and interpretation of information and results and drafting the manuscript, reviewing and revising, 
editing, and finalizing the manuscript. 

 

Data Availability Statement 

Data is available upon request from the authors.  

 

Acknowledgements 

We extend our gratitude to the users of South Khorasan public libraries for their cooperation in data collection, 
and to all participants for completing questionnaires and interviews. We also thank the esteemed reviewers for 
their valuable and constructive comments, which significantly improved this article. 

 

Funding 

This research did not receive any specific grant from funding agencies in the public, commercial, or not-for-
profit sectors. 

 

Conflict of interest 

The authors declare no conflict of interest. 



خ[
ری
]تا

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  
Authors retain the copyright and full publishing rights. 

Published by Iran Public Libraries Foundation. This article is an open access article licensed under the https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/  
 

 

 

 

 

 
 

 یاطلاعات شخص یاز حفظ و رهاساز یعموم یهاکتابخانهدرک و تجربه کاربران 

 1 سمیه ابراهیمی
 

2 محمدرضا کیانی،  
  4سنگری محمود،   3 لیلی سیفی،    

 ایران جند،بیر جند،بیر دانشگاه شناسی،دانش و اطلاعات علم ارشدکارشناسی دانشجوی .1
 ایران بیرجند، یرجند،ب دانشگاه شناسی،دانش و اطلاعات لمع گروه .2
  ایران بیرجند، یرجند،ب دانشگاه شناسی،دانش و اطلاعات لمع گروه .3
 ایران بیرجند، یرجند،ب دانشگاه شناسی،دانش و اطلاعات لمع گروه .4

 

 

 یهاکاربران کتابخانه درک و تجربه(. 1404یفی، لیلی؛ و سنگری، محمود )ابراهیمی، سمیه؛ کیانی، محمدرضا؛ س :استناد

  .75-90(، 4)31های عمومی، رسانی و کتابخانهتحقیقات اطلاع. یاطلاعات شخص یاز حفظ و رهاساز یعموم

https://doi.org/10.61882/publlij.2026.2084684.1065 

 
 

  

 
 

 اطلاعات مقاله

 

 مقاله پژوهشی نوع مقاله:

 
 سابقه مقاله:

 16/06/1403تاریخ دریافت: 
 02/09/1403تاریخ بازنگری: 
 21/10/1403تاریخ پذیرش: 

 05/10/1404تاریخ انتشار: 

 

 نویسنده مسئول:
 محمدرضا کیانی

 

 یکی:پست الکترون
kiani.mreza@birjand.ac.ir 

 

 ها: کلیدواژه

 تعلق خاطر سازمانی،
 کتابداران، 
 های عمومیکتابخانه

 چکیده 

ر عات شخصی دادراک و تجربه کاربران از چرایی و چگونگی حفظ و رهاکردن اقلام اطلا شناساییهدف پژوهش : هدف

 .های عمومی استان خراسان جنوبی استکتابخانه

ز بدین اگیری هدفمندد و ناسی تفسیری انجام شد. نمونه از طریق نمونهاین پژوهش با استفاده از روش پدیدارش :روش

ردآوری های عمومی استان خراسان جنوبی با مقطع کارشناسدی و بدارتر انتخداد شدد. ابد ار گدکاربران فعال کتابخانه
 ساختاریافته بود.اطلاعات، مصاحبه نیمه

حفدظ  بندی شدند. نمونه مورد نظر بدرایو دیجیتال تقسیماقلام اطلاعات شخصی در دو گروه منابع کاغذی : هایافته

ی را ایجداد ار مشدلالاتمنابع اطلاعاتی در هر دو گروه ارزش قائل بودند. نظرشان در مورد رهاکردن، این بود که این کد
ع ل حفدظ مندابترین دریدهند. مهمگیری این کار را انجام میکند اما در برخی از موارد به دلیل عدم قدرت تصمیممی

عداتی، ارزش اطلا اطلاعات کاغذی از نظر پاسخگویان عبارت بودند از: داشتن علاقه، احسدا  نیداز در آیندده، داشدتن
جیتدال و مندابع دی تاریخی و یا مذهبی، مطالعه، انجام کارهای تحقیقاتی، مرور خاطرات، عدم دسترسدی بده اینترندت و

ع، در دسدتر  ظر آنان، استفاده راحت و رایج از اینگونده مندابدیجیتال از ن ترین دریل برای حفظ اقلام اطلاعاتیمهم
 جویی در وقت و ه ینه، علاقه و نیاز و آموزش، عنوان شد.بودن نسبت به منابع کاغذی، صرفه

 ی خدود اعدم ازکاربران به حفظ و مدیریت امن و محرمانه اطلاعات شخصد ی پژوهشهابر اسا  یافته: گیرینتیجه

د ت شخصدی خدوی و دیجیتال اهمیت زیادی قائل هستند. اکثر کاربران تجربیات مثبتدی از دسترسدی بده اطلاعداکاغذ
، در مدواردی م ایای بیشتری نسبت به رهاکردن دارد. با این حالها آن اند و معتقدند که حفظ این اطلاعات برایداشته

 را دارند.ها آن مادگی رهاکردنآها آن که اطلاعات شخصی ارزشی برای کاربران نداشته باشد،

 

  

 

 مقدمه
اطلاعات  نی. اشوندیم یفرد است، نگهدار تیریمد ای تیکه تحت ماللا یشخص یهااست که در مجموعه یارزشمند راثیم یشخصاطلاعات 

( Namdari, 2019) نامداری (.Krtalić & Dineen, 2022مختلف عمر فرد است ) یهامالک در زمان قیو علا هاتیمعمورً شامل سوابق فعال
گوناگون را  ندیسطح، دو فرا نی. در اشودیم دهیکه اطلاعات تحت کنترل افراد نام داندیم یخصوص ای یزمانسا یهارا داده یاطلاعات شخص
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جستجو و  ،یسازمانده ،رهیذخ بااطلاعات  ریو تفس لیتحل تینها و در یکاردستمشاهده،  جاد،یاطلاعات با ا شناخت که شامل کنترل توانیم
 .است یابیباز

 م،یکنیکردن علاقه، ابتدا به آن مراجعه مدنبال ایکار  کیانجام  یبه اطلاعات برا ازیکه در هنگام ن ییفضا یاطلاعات شخص مجموعه
 نی. اما اکنندیمقاصد مختلف از آن استفاده م یر دستر  هستند و اشخاص براد یصورت رقوم. در حال حاضر اطلاعات بهشودیم فیتعر

کرده تا  یو نگهدار رهیذخ یهارزم است، افراد اطلاعات را در مجموعه رونی. ازارندیگیاستفاده قرار نم مورد یابیاطلاعات در همان لحظه باز
 .(Imani-Tayebbi, 2021) شودیگفته م یمجموعه اطلاعات شخص ییهامجموعه نیند به چنناستفاده کها آن از ازیدر زمان ن

 یبرا یاهستند که افراد تلاش آگاهانه دهیعق نیبر ا یاطلاعات شخص یهامجموعه نهی، در زم(Jones et al., 2017جون  و هملاارانش )
اقلام  یتواتعداد، شلال و انسجام مح یبا بازخوان توانندیها ممجموعه نیو ا دهندمیانجام ها آن یو نحوه سازماندهتی دریاف کنترل اطلاعات

 یادفتر و سازمان، مجموعه کیاند از: اوراق موجود در عبارت یاطلاعات شخص یهااز مجموعه ییهامتفاوت باشند. نمونه اریبس شانیاطلاعات
پوشه در  کی رپروژه خاص که در ابتدا د کیمربوط به  یاز اقلام اطلاعات یامجموعه شوند،یم رهیپوشه ذخ کیها که هرکدام توسط از پروژه
مرجع از مقارت در  یامجموعه شوند،یم یسازمانده هاپروژه یریگو سپس در طول زمان با شلال شوندیم ختهیفرد ر کیبوک نوت ای انهیرا

 تیریمدهوشمند  یگوش ای انهیرا قیکه از طر تالیجید یهاشده است، آهنگ یها سازماندهاستفاده ملارر در پروژه یکه برا تالیجیقالب د
 ،شودیم یاطلاعات از اقلام یاتنها شامل مجموعهنه ،یمجموعه اطلاعات شخص کی .(هایقیو موس هالمیها )فاز رسانه یامجموعه شوند،یم
 .شودیشامل م  ین اها رو برچسب هایژگیو نیها و همچنو پوشه هالیفا یبنداز جمله قالبها آن یدهنده سازماندهه نشانبللا

است و  یزندگ یضرور یهااز مهارت یلایاطلاعات  تیریمد ییتوانا شودیم فیما تعر یافتیبا اطلاعات در ندهیکه به طور ف ا ییایدن در
 یهمچون انفجار اطلاعات و خدمات اطلاعات یانواع اطلاعات و بروز موارد شیو اف ا دیموجب تول ،یلایو منابع اللاترون نترنتیظهور ا نیهمچن
صورت مناسب به دیبا ندهیاستفاده در آ یاطلاعات برا نیاز ا یاز اطلاعات مواجه شدند که برخ یاشخاص با انبوه کهیطوراست؛ به هشد دیجد

بر  یمناسب تیریمد دیافراد همواره با نیبروند؛ بنابرا نیصورت مملان است اطلاعات از ب نیا ریشوند. در غ تیریو مد یسازمانده ینگهدار
ر داشتن اطلاعات مناسب د شهیهم یاطلاعات شخص تیریمد یهاآلدهیاز ا یلایواقع  ( و درChaudhry et al., 2015باشند ) هاطلاعات داشت

 شهیاست چرا که در عمل مردم هم تیاکثر مردم دور از واقع یبرا آلدهیا نیاست. ا هاازیرفع ن یبرا تیفیملاان مناسب، به شلال مناسب و باک
واقع  دیمف و دیبه دست آ رید یلیخ اینشود  دایمملان است اطلاعات رزم پ کنندینم دایخود پ یازهایرفع ن یموقع برابه ااطلاعات مناسب ر

 .(Jones et al., 2017)مناسب کاملاً فراموش شوند  یهافرصت دنیو سپس قبل از رس دیزود به دست آ یلیمملان است اطلاعات خ ایشود ن
 تیریمد یتشناخروان یهابر جنبه نیاز محقق یمثال برخعنوانمختلف است. به یموضوع یهااز حوزه یبیترک یاطلاعات شخص تیریمد

مربوط به  یهااز پژوهش یشمار یریگدر شلال توانندیم ،یشناختو روان یشناسعلوم روان یهاهیاز نظر ی. برخدارند دیتأک یاطلاعات شخص
ها آن حافظة ایکنند  یو سازمانده یبندخود را دسته یافراد چگونه اقلام اطلاعات نلاهیدر درک ا ایافراد و  یشخص اطلاعات تیریمد یچگونگ

با رفتار  یقو اریارتباط بس یاطلاعات شخص تیریگفت مد توانیم ایباشند و  دیمف کند،یعمل م یاقلام اطلاعات یخاطر آورچگونه در به
 توانیم کهیطوربه کردند؛یم تیفعال یشدند، در حوزة رفتار اطلاعات یاطلاعات شخص تیریکه جذد مد یپژوهشگران نیدارد. اول یاطلاعات

کاربران و  یاطلاعات یازهایبر ن یاست؛ رفتار اطلاعات یاز رفتار اطلاعات یبخش قتیدر حق یاطلاعات شخص تیریاستدرل کرد که مد گونهنیا
 .(Pare, 2011دارد ) دیافراد تأک یمجموعة شخص یو سازمانده یبندرده ،ینگهدار یونگبر چگ یاطلاعات شخص تیریمد

 ;Bergman et al., 2013; Soleimani, 2016; Namdari, 2019) اندپرداخته یاطلاعات شخص تیریمد مختلفی به بررسیت مطالعا

Alon & Nachmias, 2020; Whittaker & Massey, 2020; Ali & Warraic, 2021).  است که  آناز  یها حاکپژوهش نیانتایج
مذکور آمده  یهادر پژوهش نیمجدد است. همچن افتنیکار، حافظه و  ندیساختار فرا ،یشامل سازمانده یاطلاعات شخص تیریمد یرهایمتغ

آگاه هستند.  یال و رفتار واقعدهیرفتار ا نیحال از فاصله و شلااف ب نیقائل هستند در ع تیاهم یعات شخصاطلا تیریمد یاست افراد برا
منابع  نیشده در ااشاره یاطلاعات شخص تیریدر مد رگذاریعوامل تأث گریها نقش دارد. از دشلااف نیا  انیدر م یت و اختلاف سنیجنس
شلال  رییحال تغ در یلایرفتارها با حضور اب ار اللاترون نیا نیافراد، اشاره کرد. همچن یخلق و خو و یو درک، تجربه عاطف لاتیبه تما توانیم

 .دادن است
تا از  کنندیاتخاذ م ،یداشتن و حفاظت از مجموعة اطلاعات شخصنگه یکه کاربران برا ییها و اب ارهاروش ر،یاز تداب یامجموعه به
و انفجار اطلاعات، اشخاص با  یاطلاعات  یسرر یهادهیبه پد. باتوجهندیگویشود، نگهداشت م یریوگرفتن اطلاعات جلازدست ایشدن و پاک

 کندیم دایپ یادیز تیاهم ازیو استفاده در زمان ن یابیاز اطلاعات جهت باز یحفظ و نگهدار نیرو هستند؛ بنابراهاز اطلاعات روب ییحجم بار
(Sedehi et al., 2018از مهم .)جادیو ا یسازهمگام ،یریگبانیپشت یاف ارهااستفاده از نرم شودیمرحله انجام م نیکه در ا یاقدامات نیتر 
 . (Otopah & Dedzie, 2013است ) یاطلاعات شخص یاحتمال حذفشدن و از گم یریجلوگ یاز اطلاعات برا یویشآر

 یکه موجب بقا و حفاظت از مجموعة اطلاعات شخص شودیگفته م یماتیو تصم هاتینگهداشت اطلاعات به مجموعه فعال گر،یدعبارتبه
از مجموعه اطلاعات  یحفظ و نگهدار یاطلاعات که افراد برا یسازاز اطلاعات و همگام یویآرش جادیهمچون ا ییهاحلراه نیبنابرا شود؛یم
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 تواندیم ماتیتصم نی. اندیگویم ینگهدار دهندیشدن اطلاعات خود را انجام مگم ایشدن از پاک یریو جلوگ حفاظت منظورخود به یشخص
شوند؟ )در کجا؟  یسازرهیبه چه نحو ذخ یوارد مجموعه شوند؟ اقلام اطلاعات توانندیم یدیجد یموارد شود که چه نوع اقلام اطلاعات نیشامل ا

اطلاعات  نیا ایخارج کرد؟ آ یرا از مجموعة اطلاعات شخص یمیقد یاقلام اطلاعات توانیم یاهبرد؟( چه زمانکدام ر اسا در چه قالب؟ بر 
 .(Namdari, 2019گردند؟ ) یگانیو با رهیذخ گریمحل د کیدر  ایحذف شوند  دیبا

استفاده  منابع مورد یبرا یاقدام گونهچیه دهندیم حیموارد کاربران ترج یضقرار دارد. در بع ینقطه مقابل رفتار رهاکردن اقلام اطلاعات در
خود  یقبل یجا درمنابع را بعداً  نیانتظار دارند در صورت ل وم ا رایز سپارند،یخاطر مکاربران صرفاً منابع را در همان جا به نیانجام ندهند. ا ندهیآ
 مناسب به نظر برسد. از یانهیگ  نه،یگ  نیاطلاعات و نفوذ گوگل باعث شده است که ا یابیباز یهاشرفتی(. پBruce et al., 2004) ابندیب

کاربران مصلحت بدانند که موارد  شتریدر حال بهبود هستند، مملان است ب کنترل و مدیریت اطلاعات یهاجستجو و سامانه یکه موتورها آنجا
 رهیبه خاطر داشته باشند که آن را ذخ دیکنند. چون هم با رهیخود ذخ یدر مجموعه اطلاعات شخص نلاهیکنند تا ا دایرا دوباره پ یاطلاعاتخاص 
 .(Finneran, 2010اند )کرده رهیآن را کجا ذخ نلاهیاند و هم اکرده

 ,Jones, 2008; Bergman, 2010; Bergman) اندختهپردا یحفظ و رهاکردن اقلام اطلاعات شخص لیبه در یمتعدد یهاپژوهش

2014; Fitchett & Cockburn, 2015; Dinneen et al., 2019; Dinneen & Julien, 2020; Whittaker & Massey, 2020.) نیدر ا 
داده  حیبگذارد که در ادامه توض ریتأث یبر حفظ و رهاکردن اقلام اطلاعات شخص تواندیم یشده است که عوامل متعدد انیب هاهشپژو
 :شوندیم

منفی و مثبت  یوخواطلاعات در افراد با خلق یشیوه سازمانده است. یو شناخت یعاطف لیدرت اطلاعا حفظ و رهاکردنیلای از عوامل 
منفی باعث  یوخوخلق کهیدرحال شودیتر و فراگیرتری مب رگ یسازمانده یهامثبت باعث ایجاد طبقه یوخوخلق کهیطورمتفاوت است. به
درک و تمایلات افراد بر نحوه مدیریت اطلاعات شخصی مؤثر است و  .(Whittaker & Massey, 2020) شودیبیشتری م یهاایجاد طبقه

 استینوع شغل و س نی(. همچنAlon & Nachmias, 2020) بنابراین درک و تجربه عاطفی در مدیریت اطلاعات شخصی حائ  اهمیت است
 .(Johnson et al., 2009) گذارندیم ریاطلاعات تأث یندهسازما وهیند که بر شهست یاز عوامل  ین یسازمان
است.  تیمانند شخص یمربوط به عوامل ساختار یاطلاعات شخص تیریو مد یدر سازمانده یریرپذییاز منابع مهم تغ گرید یلای
 نی(. اMassey et al., 2014) گذاردیم ریتأث  یروزمره افراد ن یلای یف یهاطیمح یبر نحوه سازمانده یتیشخص یهایژگیو گریدعبارتبه
 ,Goldberاست ) یو روان رنجور یریپذتوافق ،ییگرابرون ،یشناسفهیبازبودن، وظ یاصل یژگیشامل پنج و تیشخص هیطبق نظر هایژگیو

1993). 
درصد  30تا  20یا احتلاار که در  یارهیبنا به تعریف، رفتار ذخو رهاکردن اطلاعات است.  یلای دیگر از عوامل حفظ احتلاار اطلاعات اررفت

وسوا  احتلاار، احتلاار وسواسی و احتلاار  ،یسازپژوهشی با عناوین اندوخته نهیشیشایع است و در پ یاجبار-بیماران مبتلا به اختلال وسواسی
که به نظر دیگران  یاموال، اشیا و اطلاعات ختنیو ناتوانی در دورر یختگیردرهم ،یآورعبارت است از کسب و جمع ادشده،ینی  از آن اجباری 

و  ویعض روانی، اسلای وفرنی، اختلارت روانی/ ییاشتهایاختلارت روانی از قبیل افسردگی، ب ری. احتلاار در کنار ساندیآیارزش میا کم ارزشیب
با آشفتگی و مشلالات زیادی  تواندیاز خفیف تا شدید قرار دارد و م یاشده است. شدت رفتارهای احتلااری در دامنهنی  مشاهده هایرنجورانرو

عنوان اقع اختلال احتلاار بهو در. (Frost et al., 2004وضعیت غیربهداشتی، محدودیت فضای زندگی( همراه باشد ) ،یسوزدر من ل )مانند آتش
 یامدهایشناخته شده است که باعث پ یاختلارت روان یو آمار صیتشخ یپنجم راهنما شیرایمستقل در و یصیتشخ تیموجود کی

 یاراند از: دشواختلال احتلاار عبارت صیتشخ یارهایمع ش،یرایو نی. مطابق با اشودیمانند اضطراد م یتوجهناکارآمد قابل یشناختروان
که  یختگیرهمبه تیو در نهاها آن دور انداختنمربوط به یناراحت ایاقلام و  رهیذخ یها، اصرار برانظر از ارزش آنصرف اتیدورانداختن محتو

 .(Sedera et al., 2022) ندازدیبه خطر ب تواندیرا م یزندگ یاز فضا یاستفاده از برخ کهیطورتوجه است بهقابل یاندازه کافبه
 یندهایفرا ،یتوجه انتخاب ،یشناخت صینقا ریحافظه و سا است. در پردازش اطلاعات نقصعامل دیگر حفظ یا رهاکردن اطلاعات، 

ت مملان است به مشلالا یهمگ گر،یعوامل د انیدر م ها،ییبه دارا یبستگو دل یختشنا یهاباورها و سبک ،یعوامل فراشناخت ،یریگمیتصم
 .(Frost & Hartl, 1996) پردازش اطلاعات کمک کنند

 & Bachrach) ییلاایتوسط دو دانشمند آمر بارنینخست یمیتصمیمفهوم ب است. یمیتصمیبعامل دیگر حفظ یا رهاکردن اطلاعات 

Baratz, 1963 یمیتصمیاز ب یمختلف فیبود. اگرچه تعار یریگمیو هدف از طرح آن فراتر رفتن در مورد تصمشد  استفاده 1963( در سال 
مربوط به   یانگاز موضوعات بحث یدر مورد برخ میعمل حذف اتخاذ تصم» منظور از آن در بحث حفظ و رهاکردن اطلاعات اماوجود دارد 

 یمشمربوط به خط  یانگپرداختن به موضوعات بحث یحاکم برا یاسیس یهاهیو رو نهادهاها و ها، افسانهارزش یکاردست قیاز طر یمشخط
 رندهیگمیها با منافع تصمچالش نسبت به ارزش کیانلاار  ایاست که منجر به سرکود  یمیتصم» یمیتصمیب گریدعبارت. بهاست «گرید
از دستور کار  هالیاز بد یرا کنارگذاشتن برخ یمیتصمی( بKasdan, 2020) یگرید ژوهشگرپ. (Bachrach & Baratz, 1963) «شودیم
 .دهندینامملان جلوه م یمدت یبرا یاسیس ثیحرا از ها آن غالب یهاکه ارزش نامدیم یجمع



خ[
ری
]تا

 

 یاطلاعات شخص یاز حفظ و رهاساز یعموم یهادرک و تجربه کاربران کتابخانه و همکاران: ابراهیمی

Ebrahimi et al.: Users’ understanding and experience of keeping and leaving personal information in public libraries 

 

 

81 

کنترل است. کنترل اطلاعات  نیمستل م قدرت و همچن تیللاما است. 1تیدرباره ماللا باورها عامل دیگر برای حفظ و رهاکردن اطلاعات
 یدسترس ازاتیامت نیحق اختصاص ا نیها، بللاه همچنحذف داده ایکسب منافع، فروش  ،یبندبسته ر،ییتغ جاد،یا ،یدسترس ییتنها شامل توانانه
عامل منفرد  کیمشخص کرد که  یعامل لیتحل قی( از طرFinneran, 2010)فینران دارد.  ریدر توسعه احتلاار تأث هاییاست. دارا گرانیبه د
 ریبودن، سا یاست. علاوه بر احساسات یعنوان راحتمتعلقات به ای یمنیا یهاگنالیو س ءایبودن در مورد اش یشامل احساسات یعاطف یدلبستگ

مربوط به حافظه )مثلًا  یهایو نگران هاییدر قبال دارا تیسئولم یید از: کنترل داراکه با احتلاار مرتبط بودند عبارت بودن ییباورها در مورد دارا
 ریو سا یبودند. پس از کنترل حالت خلق یمهم یهاکنندهینیبشیپ  یو کنترل ن یی(. دارادیخاطر بسپارتا به دیدر معرض د ءایبه گذاشتن اش ازین
 .دنبو کنندهینیبشیپ یعاطف یمرتبط با وسوا ، دلبستگ یرهایمتغ

 ای یبه نگهدار میاحتلاارکنندگان مملان است از تصم است. 2یاجتناب یرفتارهاعامل دیگر در بحث حفظ و رهاکردن اطلاعات، 
وابسته  هاآن به یکه از نظر عاطف ییهاییاز تجربه دورانداختن دارا توانندیمها آن تر  از اشتباه اجتناد کنند. جهیدورانداختن و در نت

 (.Coles et al., 2003که دارند اجتناد کنند ) یپردازش اطلاعات یهااز مواجهه با کمبود توانندیمها آن تیهستند اجتناد کنند. در نها
 یآورمحدوده مشخص جمع کیدر  یشخص که اطلاعات یهنگام ندافتی( در پژوهش خود درCheng et al., 2022) چنگ و هملااران

اطلاعات را  نیاز ا رمجازیغ استفادهو  یمال نهیه  ت،یسرقت هو ،یخصوص میاملاان تهاجم به حر لیاز قب یکاربران، وجود خطرات شود؛یم
 ادیاحتمال ز باشد به ادیز خطر نیکه املاان ا ی. زمانکنندیم یابیخطر را ارز نیبه ا یدگیرس یخود برا ییو در مقابل توانا سنجندیم

 .نشان نخواهند داد یاعلاقه یرگذااشتراک یهاسلاوبه استفاده از  گریخواهند بود و د احتمال خطراجتناد از  یکاربران به دنبال رفتارها
شاهد  ستمیدر قرن ب .است تالیجیدر مقابل د یلای یفکنیم اطلاعات در قالب آخرین عاملی که برای حفظ و رهاکردن اطلاعات بررسی می

تحت عنوان  یو بروز چالش نترنتی. ظهور اشودیم ادیکه از آن تحت عنوان انفجار اطلاعات بودیم  یاطلاعات علم دیاز حد تول شیب شیاف ا
 یهاتیاز محدود یودهمه بازنم ،شد یمهار اطلاعات شخص یبرا یخاص یهااف ارها و اقتبا  مهارتنرم یاطلاعات که سبب طراح  یسرر

از آن است که امروزه  یحاک ریدر چند دهة اخ یاانهیرا یهایفناور عی(. رشد سرSoleimani, 2016خود است ) یبشر در مهار اطلاعات شخص
 قتیحق دردارند.  حیصح تیریبه مد ازیهستند که ن یلایاللاترون یاز اقلام اطلاعات یاریبس یدارا یچاپ یاطلاعات یهاافراد علاوه بر محمل

 یشخص یهاانهیافراد را به استفاده از را لیاطلاعات تما اریحجم بس یابیپردازش و باز ،یسازرهیدر ذخ یاانهیرا یهانظام یهاتیقابل شیاف ا
 .(Jones, 2008داده است ) شیاف ا

وز به روز در حال راطلاعات  حجم نیدر منابع مختلف سروکار دارند و ا شدهرهیاز اطلاعات ذخ یادیها معمورً با حجم زکتابخانه کاربران
 یخود دسترس زایات موردنه اطلاعتا کاربران بتوانند به سرعت ب کندیم شتریرا ب یاطلاعات شخص تیریمد تیموضوع، اهم نیاست. ا شیاف ا
وهش پژ نیا ن،ید. بنابراها وجود نداربخانهکاربران کتا یعوامل مؤثر بر اطلاعات شخص یابیارز یبرا قیکامل و دق یااههی. متاسفانه، سندکن دایپ

 یطلاعات شخصن اقلام او عوامل مؤثر بر حفظ و رهاکرد یاطلاعات شخص تیریموجود در خصوص مد یهادگاهید یقصد دارد به بررس
 .بپردازد یاستان خراسان جنوب یعموم یهاکاربران کتابخانه

 وع اقلام کمتر موردن نیکردن اه رهامربوط ب یآن تمرک  شده است، اما رفتارها تیریو مد یبر حفظ اقلام اطلاعات شتریب ،یمطالعات قبل رد
ک و تجربه کند تا در طالعهمرا  یپژوهش در تلاش است که هر دو رفتار حفظ و رهاکردن اقلام اطلاعات شخص نیتوجه قرار گرفته است. ا

 .رفتارها را بهتر درک کند نیا زکاربران ا
اف است. اهد یت شخصحفظ و رهاکردن اقلام اطلاعا یو چگونگ ییپژوهش، کشف ادراک و تجربه کاربران در مورد چرا یاصل هدف
 :است ریپژوهش شامل موارد ز نیا یفرع

 کاربران؛ یمجموعه اطلاعات شخص یکشف محتوا •
 ؛یرفتار حفظ اقلام اطلاعات شخص یو چگونگ ییکشف ادراک و تجربه کاربران در مورد چرا •
 ؛یرفتار رهاکردن اقلام اطلاعات شخص یو چگونگ ییکشف ادراک و تجربه کاربران در مورد چرا •
فظ و ح یچگونگ و ییراچخود، از جمله  یشخص پژوهش با هدف درک بهتر نحوه برخورد کاربران با اقلام اطلاعات نیمجموع، ا در

 .شودیم رهاکردن آنها، انجام
 

 روش پژوهش

 یهاکاربران کتابخانه ،پژوهش جامعه انجام شد. یدارشناسیو به روش پد یفیاز نوع ک تیو به لحاظ ماه کاربردی هدف از لحاظ حاضر پژوهش
 .داشتادامه  ده(شون)شش مصاحبه تا زمان اشباع یریگو نمونهه هدفمند استفاده شد یریگهستند که از روش نمونه یاستان خراسان جنوب یعموم

                                                           
1. Beliefs about Possessions 

2. Avoidance Behaviors 
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و  کنندیم لیو مقاطع بارتر تحص یکه در مقطع کارشناس یعموم یهاکاربران فعال کتابخانه نی  عبارت بود از پژوهش جامعهشمول  یارهایمع
از ها آن تجربه شخصیهای عمومی و استفاده از انتخاد این افراد با کمک کتابداران کتابخانه را داشته باشند. یتجربه استفاده از منابع اطلاعات

 آمده است.  1شوندگان، در جدول ی مصاحبهشناختتیجمعشناخت کاربران انجام شد. اطلاعات 
 

 مصاحبه در کنندگانشرکت . اطلاعات1جدول 

 مدت زمان مصاحبه میزان تحصیلات جنسیت سن شوندگانمصاحبه
 70 کارشناسی مرد 35 1شماره 
 85 کارشناسی زن 26 2شماره 
 60 کارشناسی مرد 28 3ره شما
 90 ارشدکارشناسی زن 42 4شماره
 75 ارشدکارشناسی مرد 27 5شماره 
 90 کارشناسی زن 36 6شماره 

 
 هاز مصاحبهضبط شده ا ایصداه شدند وبط ضتلفن همراه، ها با استفاده از مصاحبه. بود افتهیساختارمهیاب ار گردآوری اطلاعات، مصاحبه ن

آمده از دستبه یهابه با دادهدر هنگام مصاح کنندهمصاحبه هایورد مجموعه آفیس وارد شدند. یادداشت اف ارنرمدر مرحله بعد در و  دگوش داده ش
ها تا زمان مصاحبهطول انجامید.  دقیقه به 90تا  60شد. مدت مصاحبه بین رزم انجام  ماتیتنظنیاز و در صورت  شد سهیمقا صداهای ضبط شده

رحله کدگذاری ماری در سه شد. کدگذ لیوارد و تحل ودایکملاس یفیک لیاف ار تحلدر نرم هاشوندهمصاحبه یهاگفتهسپس . ادامه یافتها باع دادهاش
 ،کد اصلی 148 ،یکد فرع 1314کدها به  نی. ادیرس مورد 1468به  شیتعداد کدها پس از انجام پار بیترت نیا به انجام شد. یو انتخاب یباز، محور

 شد. بندیمیچهار مفهوم و دو مقوله تقس
 نی، همچنشد دییتأها آن پژوهش توسط جیتانو  بررسی شد شوندگانمصاحبه متن مصاحبه توسطحاصل از مصاحبه،  یهاافتهی از نانیاطم برای
روایی  بیترت نیا بهشد.  یبررس دییهملاار تأ میط تها توسادهدشد و  سهیمطالعات مشابه مقا یهاافتهیکنندگان در مصاحبه با شرکت یهاپاسخ

 صورت نیبد .محاسبه شد( 74/0)اپا ک بین کدگذاران با استفاده از ضریروش توافق بطریق از پژوهش نی   ییایپا پژوهش مورد تأیید قرار گرفت.
 مود.ن یذارصورت جداگانه کدگهمان متن را به گریپژوهشگر د ،نمود هیاول یوه بر پژوهشگر که اقدام به کدگذارلاکه ع

 

 هایافته
 

 شود؟یم یکاربران شامل چه موارد یمجموعه اطلاعات شخصسؤال اول: 

 یفرع یبنددسته اماشد  بندیمیتقسی( نوع قلم اطلاعات 28ی کل طوربه) تالیجیو د یکاغذ یدسته کل به دو یاقلام اطلاعات شخص
 ذکر شده است. یفرع هایبندیتهدس نیا، 2به وجود آمد. در جدول  انیاز پاسخگو یافتیعات دربه اطلا توجه دسته با دو نیهر کدام از ا

 
. محتوای اطلاعات شخصی کاربران2جدول   

 منابع کاغذی منابع دیجیتال

 ریوتصدداللاترونیلاددی،  کتدداد، و مقدارت اتیاف نشددریدیپدد لیددفا، شداتنیاسلار
های هلده، مطالدب دریدافتی از شدبلامقا، لمیعلاس و فد، صوت، از مدارک دیجیتال

 ی اینترنتیهاتیساوداجتماعی، ایمیل، 

 های، یادداشدتمهدم یادار یهانامه، رنامهیتقد، پستالکارت، نآو قر هیادع، هینشر
، هداکتاد، هاج وهی، لیمدارک تحصی، مدارک شخصی، مسافرت یهاطیبلی، شخص
دفتدر ، هدادوره شدرکت در یهانامدهیگواهی، پرونده کداری، امهیمدارک ب، مقارت

 سآلبوم علای، دانشگاه قاتیتحقی، خاطرات شخص

 
 اغذی شامل موارد زیر بود:ها، اقلام اطلاعات شخصی کبراسا  مستندات مصاحبه

 یداریدخر کده قدبلاً یو علااسد یبا موضوع آشپ  هیشماره نشر نیچند»مثال یلای از پاسخگویان بیان کرد: عنوانبه: و مجله هینشر
 .«گهیست ده ینوستالژ ییجورا هی .مش دورندازب ادیام هست دلم نمکرده بودم رو نگه داشتم هم موردعلاقه

 داکردنیدپبدرای ج وات مهم دوران دانشگاه گیرند و زیاد قرار می استفاده موردهای ادعیه که مثال کتادعنوانبه: هاجزوهو  هاکتاب

مثال پاسدخگویی توضدیح عنوانشدند. بدهزمینه کاری از سری اقلامی بودند که توسط پاسخگویان نگهداری میمطالب و مقارت مربوط به 
 .«شمماز داشته بانکه سر  گذاشتمخونم جداگانه یم یلیرو که خ ییاونا شتریهم هست که ب یقرآن یها و دعاهاختم یسر هی»داد: 
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 .«کردم از گذشته هنوز دارم افتیکه در ییهاپستالرتکا»مثال پاسخگویی گفت: عنوانبه :پستالکارت 

ی، امدهیمدارک ب ،مهم یادار یهانامهی، لیتحص سوابق، رنامهیتقدتواند شامل این مدارک می: ی و تحصیلیشخص مدارک

شدرکت در  یهانامدهیگواه»یح داد: مثال پاسدخگویی توضدعنوانی مختلف باشد. بههاشرکت در دوره یهانامهیگواهی، کار پرونده
نگده  رو نجاندبیا نظرمد یمهارت در حوزه کار شیاف ا جهتیی دوران دانشجو زچه بعد ا ییمختلف چه در زمان دانشجو یهادوره
 «.داشتم

ام علاقده مدورد یهاکه در حوزه یمطالب مهم»مثال پاسخگویی گفت: عنوانبه: یشخص هاییادداشت ودفتر خاطرات 
مادرم که همه رو  یهایهام از آشپ شامل دست نوشته یدفتر ،ییبایپوست و ز ینلاات کاربرد ،یکردم؛ مثلاً علااس یبردارادداشتی

ه هدم نلادات بدود یرس هیکردم و البته در کنارش تجارد خودم که شامل  یآشپ  یریادگیکه شروع به  یکامل نوشته دارم از زمان
 «.هر دستور دارم سیرنویز

 یدانشگاه قیو مقارت که تحق یدانشگاه قاتیتحق»مثال پاسخگویی توضیح داد: عنوانبه :یدانشگاه قاتیتحقو  مقالات
 «.ردیگیم هر فرد قرار اری( در اختینامه )نسخه کاغذانیپا کیدر 

 «.دارم یکه خودم گرفتم همه رو چاپ ییهاو علاس یخانوادگ یهاعلاس»مثال پاسخگویی گفت: عنوانبه: عکس آلبوم 

 اریبود که جهدت یادگد یمسافرت یهاطیبلمثال یلای دیگر از اقلامی که پاسخگویی به آن اشاره کرد عنوانبهسایر مدارک: 

 را حفظ کرده بود.ها آن

 شد:شامل موارد زیر می بود کهنی  شامل مواردی فرعی  تالیجید منابع

دارم از  شاتنیاسلار یسر هیهم  میگوش یتو»ح داد: مثال پاسخگویی توضیعنوانبه: از مدارک ریتصوو  شاتنیاسکر 
 «.دارمکه معمورً نگه می شیو آرا ییبایپوست و ز ،یمورد علاقم علااس یهاهمون حوزه

وارد نی  از جمله میا کتاد این  و مقارت اتیاف نشریدیپ یهالیفارویداد و یا  کیثبت شده از  یهالمیو ف عکسصوت، 

 یهدالمیهدا و فعلاس»مثال پاسخگویی توضدیح داد: عنواناشاره کردند. بهها آن تی دیجیتال بودند که پاسخگویان بهاقلام اطلاعا
 «.(ازیموردن یهامتن نیو همچن یآموزش یصوت یهالیام و فاموردعلاقه یهالمیها و فیقیضبط شده، موس

 ویان بدهنی  از جمله اقلامی بود که پاسدخگ ینترنتیا یهاتسایوبی و اجتماع هایاز شبکه یافتیدر مطالب، لیمیا

 اشاره کردند.ها آن

ها هم منابع کاغذی و هم منابع دیجیتدال را اند که آزمودنیها همسو با پژوهش حاضر بر این نلاته تأکید کردهبرخی از پژوهش

از اسدناد کداری، مجموعده تصداویر، فدیلم و  اندعبارتکه هایی به برخی از اقلام اطلاعاتی کنند. پژوهشحفظ کرده و نگهداری می

 ,Lansdaleای از مقارت اشاره کرده بودند که از این نظر با ایدن پدژوهش همسدو هسدتند )ها، مجموعهها و فایلموسیقی، ایمیل

1988; Finneran, 2010; Jones, 2017; Jones, 2012 به عبارتی به حفظ و نگهداری هر دو نوع از اقلام اطلاعاتی کاغذی و .)

 ,.Bruce et alهمخوانی دارد. در مقابل ) موردنظرهای توان گفت نتایج این پژوهش با پژوهشاند بنابراین میدیجیتال اشاره کرده

 ( تنها به حفظ و نگهداری اقلام اطلاعاتی دیجیتال اشاره کرده است.2004

 

 ست؟یچ یکاربران از حفظ اقلام اطلاعات شخص ادراکسؤال دوم: 

 فتده یا مفهدوم در نظدر گر بقهط دومقوله اصلی در نظر گرفته شد. برای این مقوله  عنوانبهاقلام اطلاعات شخصی  کردنحفظ

 ر دلاعدات شخصدی کده از: ادراک کاربران از حفظ اقلام اطلاعات شخصدی و تجربده کداربران از حفدظ اقدلام اط اندعبارتشد که 

تیجه منجر به نه شد و در سؤال سوم پژوهش به آن پاسخ داده شد. هر کدام از این مفاهیم، خود در قالب سؤارتی در مصاحبه گنجاند

ر از نظد را داشت: تیاهم نیشتریب ریز هاینبهجاز  یکردن اقلام اطلاعات کاغذحفظاسخگویان از پادراک کد اصلی شد.  33ایجاد 

هدای مانزاسدتفاده در و  و احسا  نیاز راحت یدسترسنهادها؛  و هاارائه به سازمان یبرای؛ خیو تار یحقوق ،یمال ،یارزش اطلاعات

 .گرید

بع اطلاعات کاربر از حفظ منا سش یا مفهوم به دو قسمت تقسیم شده بود: ادراک، این پرافتهیساختارمهینطرح مصاحبه  بر اسا 

دول )ج بودند یفرع یهایبنددسته یدارابندی شخصی کاغذی و ادراک او از حفظ منابع اطلاعات شخصی دیجیتال که این تقسیم

3.) 
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 شخصی اطلاعات اقلام حفظ از کاربران . ادراک3جدول 

 یفرع یدهاک یکد اصل مفهوم مقوله

 کردنحفظ
اقلام اطلاعات 
 شخصی

ادراک کاربران از 
حفظ اقلام 
 یاطلاعات شخص

 کاربر ازدرک 
حفظ منابع 
 یکاغذ

بدودن،  یشخصد  ،یانگندارد، جذاد بودن و مرور لحظدات خداطره یتیو علاقه فرد، اهم قهیوابسته به سلاهمیت: 
ه جهدت ارائده بد تدال،یجیمندابع د بده یان دسترسدفراهم نبدودن املاد ،یتر به منابع کاغذراحت یریپذدستر 
اشدتن ددر صدورت  مندابع،ندوع  نیدبودن ان ادیحفظ در صورت ز نده،یدر آ گرفتنیها و نهادها، جهت کپسازمان
 .یخیو تار یقحقو ،یمال ،یارزش اطلاعات یدارا ،یبعد یبرداراستفاده و بهره ،یکاف یلای یف یفضا

در امدور  ات، ارائدهدانش و اطلاعدات، مدرور خداطر شیمهارت، اف ا شیاف ا ،یمکاربرد کم، سرگرکاربرد و دلیل: 
 ندده،یاشتن در آد ازین ،لیتحص ن،ییو طرز تفلار، علاقه، ت  قهیبسته به سل ،یو تحورت اجتماع رییمرور تغ ،یادار
 (یشخص ستمیس ل،، فلش، تلفن همراه، هارد اکسترنالیمی)ا تالیجیمنابع د یبه نگهدار حیترج

 کاربر از درک
حفظ منابع 

 تالیجید

 

زمدان  اص، کاهشخبه ملاان  تیدارد، عدم محدود تیاهم یلیامروزه خ ار،یدر اخت یبسته به فرد و فضااهمیت: 
 راحت یدسترس ،یوربهره شیجستجو، اف ا
از  شدتریب ،یمر، سدرگغاتیتبل و،یآرش هیاطلاعات و مهارت، ته شیبودن، اف ا جیاستفاده راحت و راکاربرد و دلیل: 
ه، علاق نه،یدر وقت و ه  ییجوبه زمان و ملاان مشخص، صرفه تیبودن، عدم محدوددستر  در ،یمنابع کاغذ

 ازیو مرور خاطرات، ن یسرگرم غات،یتبل

 

 یکاغذاطلاعات شخصی ادراک کاربر از حفظ 
ه، مقاله و غیره( ذکر شده بودند عبارت بودند از: های پیشین دریلی که برای حفظ منابع اطلاعات کاغذی )شامل کتاد، ج ودر پژوهش

 ,.Jones et alها، انرژی، توجه و زمان در زندگی )های متفاوت، مدیریت ه ینههای و مسئولیترسیدن به اهداف متعدد زندگی، انجام نقش

2017 Jones, 2012;توان به داشتن علاقه، احسا  نیاز در آیندده، داشدتن پژوهش نی  از دریل حفظ منابع اطلاعات کاغذی می (. در این
. ارزش اطلاعاتی، تاریخی و یا مذهبی، مطالعه، انجام کارهای تحقیقاتی، مرور خاطرات، عدم دسترسی به اینترنت و منابع دیجیتال اشاره کرد

 و یگروه یهامهارت و هاارزش لیتحل لیقب از یشناخت یهامهارت یارتقا جهت خودش نوع به بسته»مثال پاسخگویی بیان کرد: عنوانبه
 یبدرا فقدط هدم دیشا»و یا پاسخگوی دیگری گفت: « ردیگیم قرار هدف جوامع اریاخت در یاجتماع تحول و رییتغ نیهمچن و یانتقاد تفلار
 «.گه دارمیک منبع کاغذی رو ن خود خاطره کی حفظ و یادگاری

همچنین در مورد اهمیت حفظ منابع کاغذی در منابع پژوهشی اشاره به این شده بود که اطلاعات کاغذی به ویژه اطلاعات مربدوط بده 
ی  کاربران اشاره کردند که از نظر برخدی از پاسدخگویان . در این پژوهش ن(Jones et al., 2017شغل و کار بیشترین می ان اهمیت را دارد )

تواند اهمیت کمی داشته باشد و همچنین از نظر برخی دیگر حفظ منابع کاغذی در صورت نیاز و داشتن ارزش، شداید حفظ منابع کاغذی می
 یادیدز تیداهم ادیدع کمابمن یندارد، ول تیاهم آن راحت است اصلاً هیکه ته یمنابع»مثال پاسخگویی گفت: عنواناهمیت داشته باشد. به

 «.دارد

 ادراک کاربر از حفظ اطلاعات شخصی دیجیتال
هدا و از بررسی مطالعات پیشین دریلی جهت حفظ منابع دیجیتال به دست آمد که عبارتند از رسدیدن بده اهدداف زنددگی، انجدام نقش

. در پژوهش حاضر نی  کاربران اشاره کردند که (;Jones et al., 2017 Jones, 2012های متفاوت، مدیریت ه ینه، انرژی و زمان )مسئولیت
جویی در وقت و ه ینده، علاقده و نیداز و آمدوزش از گونه منابع، در دستر  بودن نسبت به منابع کاغذی، صرفهاستفاده راحت و رایج از این

 ترراحدت یلدیخ تدالیجید مندابع خدود» مثال پاسخگویی بیان کدرد:عنوانجمله دریلی بودند که برای حفظ منابع دیجیتال اشاره شدند. به
 «.هستند دستر  در معمورً و کرد استفاده هانوا از شهیم معمول مراجعات در و هستند هاسازمان و مراک  بهارائه قابل

( و در Jones et al., 2017اند )منابع اشاره کرده گونهنیاهای پیشین به اهمیت در درک اهمیت حفظ منابع دیجیتال نی  پژوهش
پژوهش حاضر نی  پاسخگویان قائل به این شدند که حفظ منابع دیجیتال از اهمیت متوسط و زیادی برخوردار است که این به فرد و فضای 

 شتریب هم دیشا و یکاغذ منابع  انیم همان به هم یشخص تالیجید منابع»گفت: مثال پاسخگویی عنوانوی بستگی دارد به ازین مورد
 «.دارند تیاهم
 

 ست؟یچ یکاربران از حفظ اقلام اطلاعات شخص تجربهسؤال سوم: 
ن مفهوم طرح شد و برای ایممفهوم دوم  عنوانبهسؤال سوم پژوهش که مربوط به تجربه کاربران از حفظ اقلام اطلاعات شخصی است 

جربه پاسخگویان از حفدظ اقدلام کد اصلی شد. ت 53در نهایت منجر به ایجاد کدهای اصلی انتخاد شدند که  عنوانبهنی  سؤارت مصاحبه 
قلام اطلاعداتی، بدرای مدرور ااز: داشتن اهمیت برای حفظ  اندعبارتها آن نیترممهتواند باشد که های گوناگونی میاطلاعاتی دارای مؤلفه

 خاطرات و املاان نیاز در آینده.
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 تجربهو  یاغذفظ منابع اطلاعات ککاربر از ح تجربهشده بود:  میپرسش به دو قسمت تقس نیا ،افتهساختاریبر اسا  طرح مصاحبه نیمه
 (.4)جدول  بودند یفرع یهایبنددسته یدارا یبندمیتقس نیکه ا تالیجید یاو از حفظ منابع اطلاعات شخص

 
یکاربران از حفظ اقلام اطلاعات شخص. تجربه 4جدول   

 یفرع کد یکد اصل مفهوم مقوله

کردن اقلام حفظ
 یاطلاعات شخص

کاربران از تجربه 
حفظ اقلام اطلاعات 

 یشخص

حفظ منابع  کاربر ازتجربه 
 یکاغذ

 نگرای  ددستر منابع دارد، در تیبه اهم یخاطره، علاقه، بستگ ،یج وات کاربرداهمیت: 
 بار تیحفظ نسخه اصل، اهم ،یقرارندادن، استفاده از نسخه کپ

تفاده رات، اسخاط خودم، مرور ییو شناسا یدانش و مهارت، جهت معرف شیاف ا کاربرد و دلیل:
 یادآوریاطلاع و  از،یدر هنگام ن

تجربه کاربر از حفظ منابع 
 دیجیتال
 

 شتریب یشتن فضادر زمان، دا ییجوبه اطلاعات، صرفه یدسترس در لیمتوسط، تسهاهمیت: 
در  لیتسه ،یو شغل یآموزش یهابهبود مهارت و شیاف ا ،یو سرگرم غاتیتبلکاربرد و دلیل: 

 ازیاطلاعات، زمان ن افتیدر

 

 تجربه کاربران از حفظ اطلاعات شخصی کاغذی
بندی اطلاعات، عدم توجه، دلبستگی عاطفی، داشدتن مسدئولیت حافظه ضعیف، عدم توانایی در طبقهوجود خطراتی از قبیل سرقت هویت، 

 ;Steketee & Frost, 2003; Otopah & Dedzie, 2013; Sedera et al., 2022شود )طلاعات کاغذی میدر قبال منابع باعث حفظ منابع ا

Cheng & et al., 2022تدوان ان در جهت حفدظ مندابع اطلاعدات کاغدذی اشداره شدد می(. در این پژوهش نی  از دریلی که توسط پاسخگوی
 نگوندهیحفدظ ا تیددر مورد اهم نیهمچنها اشاره کرد. ها و ارگانآموزش و آگاهی، مرور خاطرات، استفاده در هنگام نیاز و جهت ارائه به سازمان

گونه منابع را در جایی مطمدئن و در صورت حفظ ایندارد ها آن و کاربرد تیاهم  انیبه م یبستگها آن اظهار داشتند که حفظ انیمنابع، پاسخگو
مثال عنوانکنند و یا حتی نسدخه اللاترونیلادی از آن تهیده تدا در صدورت نیداز بتوانندد اسدتفاده کنندد بدهو دور از دستر  سایرین نگهداری می

 نیهمچند وهدایهدا و نگاتعلاس اسدت مخصوصداً خدورداربر ییبدار تیدخدودم از اهم یبرا منابع شخصاً نیا ینگهدار»پاسخگویی بیان کرد: 
 لیددله آن استفاده و اصدل آن را بد یاز نسخه کپ حاًیترج ازیکنم و در صورت نیم یاز هرکدام نگهدار یکه نسخه اصل و کپ یکار یهاپرونده
 «.دهمیو در دستر  همگان قرار نم یملارر نگهدار یهاهدر اثر استفاد شیفرسا ای یاز پارگ یریجلوگ

 تجربه کاربران از حفظ اطلاعات شخصی دیجیتال
اف ارهدای پدایین، اسدتفاده از نرم نفساعتمادبدهاز اطلاعات،  رمجازیغافراد به دلیل املاان تهاجم به حریم خصوصی، سرقت هویت، استفاده 

 ,Hartl et al., 2004; Otopah & Dedzieیندد )گیری، آرشیو اطلاعات مملان است به حفظ منابع اطلاعات دیجیتال خدود اقددام نماپشتیبان

2013; Cheng et al., 2022توان کاربرد آسان، اسدتفاده راحدت در (. در این پژوهش نی  دریلی که برای حفظ منابع دیجیتال برشمرده شد می
های منابع اشاره کرد. همچنین از نظر پاسدخگویان بسدیاری از مندابع دیجیتدال از قبیدل مطالدب شدبلاه گونهنیا بودنارزانقه و هنگام نیاز، علا
ی معتبدر دریافدت شدده هاتیسداوجود ندارد و تنها برخی از مطالب و مقارت علمی که از ها آن و موسیقی اهمیتی برای حفظ هالمیفاجتماعی، 

که علاس هست  شترشیخب ب»مثال پاسخگویی گفت: عنوان؛ بههستندهای مربوط به یک خاطره دارای ارزش حفظ ها و فیلمباشند و یا علاس
اسدتفاده  امنامدهانیموضدوع پا یهستن که برا یهم که مقارت هیتاپ و بقلپ ویدرا ایهست  یتو گوش ایهمش  کنمیعلاس چاپ نم گهیارن د

هام که پوشه هیهم نوشتم دارم. بق مکه خود ییهانامه و مقالهانیجالب کار شدند. پا یلیمقارت که به نظرم خ یسر هی ایکردم و هنوز دارمش و 
 «.شیو آرا ییبایپوست و ز ،یمورد علاقم علااس یهادارم از همون حوزه شاتنیاسلار یسر هیهم  میگوش یهست. تو لمیآهنگ و ف
 

 ست؟یچ یردن اقلام اطلاعات شخصکاربران از رهاک ادراکسؤال چهارم: 
فهدوم ادراک مهای پژوهش به وجود آمد مربوط به رهاکردن اقلام اطلاعات شخصی است. ایدن مقولده نید  بده دو مقوله دومی که در یافته

ن مفداهیم در اید بندی شد. هر یدک ازکاربران از رهاکردن اقلام اطلاعات شخصی و تجربه کاربران از رهاکردن اقلام اطلاعات شخصی تقسیم
اد شدد. درکدی کده کداربران سئوال یا کد اصدلی ایجد 28در پاسخ به سؤال چهار پژوهش  بیترت نیا بهقابل سؤارتی در مصاحبه گنجانده شد. 

 نیشدتریب ریدزهای جنبده ازهای مختلفدی اسدت کده های عمومی استان خراسان جنوبی از رهاکردن اقلام اطلاعاتی دارند دارای مؤلفهکتابخانه
 زیاد.  گیری برای حفظ اقلام اطلاعاتی و منجر به اشغال فضای: ایجاد سردرگمی در افراد، عدم توانایی در تصمیمرا داشت تیاهم

ات کاغدذی و ساختاریافته، این پرسش به دو قسمت تقسیم شده بدود: ادراک کداربر از رهداکردن مندابع اطلاعدطرح مصاحبه نیمه بر اسا 
 نیدا، 5ل بودندد کده در جددو یفرعد یهایبنددسدته یدارابندی ی دیجیتال کده ایدن تقسدیمرهاکردن منابع اطلاعات شخصادراک او از 

 .شوندگان آورده شده استمصاحبه یهاموارد در پاسخ نیذکر شد. در ادامه شواهد ا یفرع یهایبنددسته
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شخصی اطلاعات اقلام رهاکردن از کاربران . ادراک5جدول   

 کد فرعی کد اصلی مفهوم قولهم

رهاکردن اقلام 
 اطلاعات شخصی

ادراک کاربران از 
رهاکردن اقلام 
 اطلاعات شخصی

درک کاربر از رهاکردن 
 منابع کاغذی

ندابع متواند مهدم باشدد، نداشدتن اعتبدار و ارزش، وجدود می ازیدر صورت ن ست،ین یکار درستاهمیت: 
 گرید یهاو نسخه تالیجید

اربرد، داشتن کنروز نبودن، مرور مجدد، استفاده، به یبودن، سخت ریجاگ ،یدگیدبیآس: پیامد و دلیل
 بمطال یبندمعجدر  یآرامش خاطر، سردرگم ،یکدام منبع را نگهدار دانندیتر  از رهاکردن، نم

درک کاربر از رهاکردن 
 تالیجیمنابع د

 ندامفهوم ،یدرگمسر جادیمطالب، ا ادیازد نده،یآ در ازیدارد، احتمال ن ادیز تیاهم ده،ینداشتن فااهمیت: 
 شدنبودن، گم

 یکار ،یسازرهیذخ یبودن فضاروز نبودن، کمبرتر، به یهانیگ ینداشتن ارزش، جاپیامد و دلیل: 
 ،ینگهدار نبع راکدام م دانندینم نده،یدر آ ازیاطلاعات، تر  از ن ادیحجم ز ست،یخود و عاقلانه ن

 ارتباطات یایدر دن یسردرگم ،یمهم، آرامش روحدادن منابع ازدست

 
 رهاکردن اطلاعات شخصی کاغذیادراک کاربران از 

 & Bachrach) صورت بگیردها آن گیری برای حفظی و عدم تصمیمرنجورروانتواند به دلیل رهاکردن منابع اطلاعات کاغذی می

Baratz, 1963; Finneran, 2010; Chaudhry et al., 2015; Kasdan, 2020) در پدژوهش حاضدر نید  درک رهداکردن مندابع .

 روزبدهمنابع کاغدذی، گیری در مورد حفظ یا رهاکردن، کمبود فضا و جاگیر بودن تواند به دلیل عدم قدرت تصمیماطلاعاتی کاغذی می

مطالب و  یبنددر جمع یبه نظر من باعث سردرگم»مثال پاسخگویی گفت: عنوانارزش و اعتبار صورت بگیرد. به دادندست ازنبودن و 
 «.شودیم طیدر مح شتریب یفضا جادیا

از ها آن اکردنهای اللاترونیلای رهخههمچنین به نظر پاسخگویان، امروزه منابع اطلاعات کاغذی به دلیل وجود منابع دیجیتال و نس

ی در خوببهاید باید رها شوند، یا نب صورت هر درمنابع  گونهنیااهمیت چندانی برخوردار نیست و در مقابل گروهی دیگر معتقد بودند که 

مثال پاسدخگویی بیدان کدرد: انعنوقرار نگیرند؛ به سوءاستفادهتلاش کرد یا به طور کامل حذف شده و از بین بروند تا مورد ها آن حفظ

اگر منظورتون  ایندارد بهتراست حذف شود و  ینگهدار تیکه اهم یباشد بله منبع بردننیکردن اگر منظورتون ازبدر مقابل حفظ دینیبب»
 «.ستین یکار درست که نه اصلاً میکن داشیپ مینوکه بعدها نت میارذب یاکه در گوشه نهیا

 اطلاعات شخصی دیجیتال ادراک کاربران از رهاکردن

های مدیریتی و های آنلاین و سامانهی، نگرانی در مورد فراموشی منابع، بهبود عمللارد موتورهای جستجو، مجموعهرنجورروان

 ;Finneran, 2010تواند باعث رهاکردن برخی از منابع اطلاعات دیجیتال شود )گیری در مورد منابع میهمچنین عدم املاان تصمیم

Sweeny et al., 2010; Chaudhry et al., 2015تواند به دلیل عدم قدرت (. در این پژوهش رهاکردن منابع اطلاعات دیجیتال می

مندابع  گونهنیارهاکردن گیری، اشغال فضا، حجم زیاد اطلاعات و نداشتن ارزش صورت بگیرد. همچنین از نظر پاسخگویان تصمیم

تواند تنها باعث اشغال فضای دیجیتال و سردرگمی شود. برخی از منابع مهم می شدنگمبر باشد؛ چون علاوه تواند کار درستی نمی

ارتباطدات  یایددر دن یباعث سردرگمتواند چون می ستینوع منابع خود و عاقلانه ن نیرهاکردن ا»مثال پاسخگویی گفت: عنوانبه
 «.ودش
 

 ؟ستیچ یکاربران از رهاکردن اقلام اطلاعات شخص تجربهسؤال پنجم: 

ید  ن سدؤالشود. در پاسدخ بده ایدن پنجم پژوهش می سؤالمفهوم دوم از مقوله اصلی رهاکردن اقلام اطلاعات شخصی مربوط به 

بده نید  در کد اصدلی شدد. دو جن 31ایجاد  د و منجر بهکدهای اصلی انتخاد شدن عنوانبهشوندگان پرسیده شد که سؤارتی از مصاحبه

مندابع کاغدذی  عاتی به جد تجربه کاربران از رهاکردن اقلام اطلاعاتی نی  که اهمیت بیشتری داشته است شامل بسیاری از اقلام اطلا

و معمدورً تجربده  کنندد رهدارا هدا آن اندنداشته به همین دلیل توانستهها آن )مانند شناسنامه و مدارک تحصیلی( اهمیت چندانی برای

 برایشان نداشته است.  ی پیامد خاصیطورکلبهکه اند؛ اما معتقدند داشتهاقلام اطلاعاتی را  شدنگم

لاعات کاغذی ساختاریافته، این پرسش به دو قسمت تقسیم شده بود: تجربه کاربر از رهاکردن منابع اططرح مصاحبه نیمه بر اسا 

 نیدا 6 بودندد کده در جددول یفرع یهایبنددسته یدارابندی ع اطلاعات شخصی دیجیتال که این تقسیمو تجربه او از رهاکردن مناب

 شوندگان آورده شده است.مصاحبه یهاموارد در پاسخ نیذکر شد. در ادامه شواهد ا یفرع یهایبنددسته
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 شخصی اطلاعات اقلام رهاکردن از کاربران . تجربه6جدول 
 کد فرعی اصلی کد مفهوم مقوله

رهاکردن اقلام 
 اطلاعات شخصی

کاربران از  تجربه
اقلام  رهاکردن

 یاطلاعات شخص

تجربه کاربر از رهاکردن 
 منابع کاغذی

 شفاقد ارز یام، منابع کاغذرها نلارده اد،یز تیاهماهمیت: 
 اد،یدز یضافارم، اشغال به رهاکردن ند یابله )اگر مورداستفاده نباشد(، علاقهپیامد و دلیل: 
 اتمام کار

تجربه کاربر از رهاکردن 
 منابع دیجیتال

 یبدرا دبودنیدتمدال مفآرامش ذهدن، اح اد،یز تیاهم هوده،یب ینلاردن فضااشغالاهمیت: 
 اطلاعات( شیاف ا لیرها نلانم )حذف به دل کنمیم یسع گران،ید

دادن نددرت، ازدسدتحافظه، نداشتن کاربرد، بده کردنیخال کنم،یبله، رها نمپیامد و دلیل: 
 یبدرا یریگمیشددن تصدممنابع بهتر، سخت نیگ یجا ،یمانیسرقت، پش لیاطلاعات به دل

 شتریب یامنبع، اشغال فض یدانلود مجدد، فراموش از،یمشلال در هنگام ن جادیحذف، ا

 

 تجربه کاربران از رهاکردن اطلاعات شخصی کاغذی
(. در  ,.2003Cloes et alاز منابع توسدط افدراد باشدد ) گونهنیا رهانلاردناند دلیلی بر تووابستگی عاطفی به برخی از منابع کاغذی می

 آوردندستبهپژوهش حاضر نی  دریل رهاکردن یا رهانلاردن منابع اطلاعات کاغذی عبارت بودند از: هدیه بودن آن منبع، نداشتن کاربرد و 
هدم  یرو گدهیکه د ییاونا نمیبب ندازمیم ینگاه هیانگار  یخب هر چند وقت»مثال پاسخگویی پاسخ داد: نوانعاست؛ به گرفتهصورتآرامش 

 «.کنمیم یرو که مهم هستن خب نگهدار ییاما اونا ندازمینداره برام دور م یجمع شده و کاربرد
اندد و در مقابدل، همدین ردهکرا به حال خود رهدا  اندداده دست ازهمچنین از نظر پاسخگویان منابع اطلاعات کاغذی که ارزش خود را 
 فاقد که یکاغذ منابع»مثال پاسخگویی بیان کرد: عنوانفرد شود. بهرهاکردن در برخی از مواقع توانسته باعث ایجاد اضطراد و سردرگمی در 

 «.بگیرم اضطراد و یسردرگمشده  باعث این مسئله یاما گاه کنم؛یم رها را هستند ارزش
 جربه کاربران از رهاکردن اطلاعات شخصی دیجیتالت

 Gangemiهای آنلاین، منابع اطلاعات دیجیتال خود را مملان است رها کنند )گیری و اطمینان به سیستمافراد به دلیل عدم قدرت تصمیم

& Mancin, 2013; Gerasimou, 2018 .)هدا آن های بهتر، عدم نیداز بدهدر این پژوهش، پاسخگویان به دلیل نداشتن علاقه، وجود جایگ ین
اند که این امر توانسته باعث ایجاد احسا  پشیمانی و ایجاد مشدلال در هنگدام نیداز شدود منابع اطلاعات دیجیتال خود را به حال خود رها کرده

 میبدرا ازیشده و در هنگام ن یشتریب یکار باعث اشغال فضا نیو ا منداشته آن را رها کرد یکاربرد کهیدرصورت»مثال پاسخگویی گفت: عنوانبه
 «.ساز بوده استمشلال
 

 گیریبحث و نتیجه

وند که رو شطلاعات روبهاز ا یها با انبوههکاربران کتابخان ژهیوباعث شده که همه افراد جامعه به یاطلاعات و منابع اطلاعات ادیامروزه حجم ز
 مه عدچرا ک است برخوردار یشتریب تیاز اهم شودیفرد مربوط م یکار نهیو زم یشخص یبه زندگ ینوعکه به یاطلاعات شخص نیب نیا در

از  یاطلاعات شخص ژهیوهاطلاعات ب تیریود؛ لذا مدافراد ش یبرا مخاطراتیمشلالات و  جادیتواند باعث ااز اطلاعات می گونهنیتوجه به ا
اطلاعات  تیرید. مدداشته باشن نسبت به آن توجه امر آشنا بوده و نیبا ا یتا حدود دیدار باشد و همه افراد بارتواند برخومی یادیز تیاهم
پژوهش  نی. در ادهندیمنجام اخود  یاطلاعات شخص یابیو باز ینگهدار ،یسازمانده ،یابیدست یاست که افراد برا ییهاتیفعال ملشا یشخص
قرار  ید بررسمور  یدن نرهاکر افراد در جهت تیاست توجه شد و در مقابل آن فعال یکه شامل حفظ اطلاعات شخص تیریاز مد یمهم به جنبه
 گرفت.

توان ی میکل طورهبفت که درک کاربران از حفظ اقلام اطلاعات شخصی در دو گروه اطلاعات کاغذی و دیجیتال مورد بررسی قرار گر
اید در جاهای باطلاعات را در  گونهنیا حداملاان تاطلاعات شخصی خود اهمیت قائل بوده و معتقد بودند اها برای حفظ نهگفت کاربران کتابخا

 دهدیماین نشان  هبود کینده آا کاربرد در نی  علاقه، ارزش و اهمیت و ی کار نیابرای ها آن امن و دور از دستر  دیگران نگهداری کرد. دلیل
 رستی از بحث حفظ اقلام اطلاعات شخصی دارند.کاربران، درک د

داد که کاربران  فت و نشانرار گرتجربه کاربران از حفظ اقلام اطلاعات شخصی نی  در دو گروه اطلاعات کاغذی و دیجیتال مورد بررسی ق
طلاعات، ادسترسی به  در این مورد نمایند.دیجیتال می صورتبهکاغذی و چه  صورتبهبه طور معمول اقدام به حفظ اطلاعات شخصی خود چه 

 دهدیمشان ست که این نپی نداشته ا یک تجربه مثبت بیان شد و در مقابل، حفظ اطلاعات، تجربه منفی خاصی در عنوانبهدر هنگام نیاز 
 خواهد بود. ها آن حفظ اطلاعات شخصی، بهتر از حذف

توان گفت ی میرکل طوبهگروه اطلاعات کاغذی و دیجیتال بررسی شد.  همچنین درک کاربران از رهاکردن اقلام اطلاعات شخصی در دو
گرفتند. در نظر کاربران رهاکردن در نظر می کردنحذفکاربران در درک رهاکردن اطلاعات خود با مشلال مواجه شده و آن را مترادف با 
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اینلاه نداشتن ارزش و کاربرد آن منبع برایشان به اثبات باشد و بهتر است این کار صورت نگیرد مگر  سازمشلالتواند اطلاعات شخصی می
 رسیده باشد.

ها نشان ررسیر گرفت. بسی قراتجربه کاربران از رهاکردن اقلام اطلاعات شخصی نی  در دو گروه اطلاعات کاغذی و دیجیتال مورد برر
های مثبت از قبیل د تجربهث ایجاب نند که این خود باع داد در برخی مواقع کاربران مملان است دست به رهاکردن اقلام اطلاعات شخصی خود

 ود. نابع شماز  سوءاستفادهفضا و آرامش ذهنی و یا در مقابل تجربه منفی از قبیل ایجاد مشلال در آینده و  آزادشدن
خصی شاطلاعات  ردنتوان نتیجه گرفت به علت اهمیت اطلاعات شخصی، کاربران نیاز است تا در جهت حفظ و یا رهاکی میطورکلبه

 طوربهو  فتهفرورتواند سبب شود تا به فلار ری ی مشخصی داشته باشند. در این مورد صحبت در مورد درک و تجربه کاربران میخود برنامه
 نیا از بعدا شود ت تواند سببهای مثبت و منفی میمرور تجربه بیترت نیا بهاند. که تا کنون چه رفتاری داشته شندیندیبی در این موضوع جد

 گیرند.ب شیپ درنسبت به این امر حساسیت بیشتری به خرج داده و مدیریت بهتری برای حفظ و یا رهاکردن اطلاعات خود، 
عات شخصی اسازی اطلاهای عمومی استان خراسان جنوبی از حفظ و رهطی پژوهش حاضر، تجربه و ادارک کاربران کتابخانه کهییآنجا از

 این هب توجه با. دهستن أثیرگذارت کاربران شخصی حفظ و رهاسازی اطلاعات بر مختلفی عوامل و نتایج نشان داد که؛ رار گرفتمورد بررسی ق
 و فظح برای کاربران به آموزش جهت در را رزم هایری یبرنامه سان جنوبیهای عمومی استان خراکتابخانه مسئورن شودمی توصیه ها،یافته

 .دهند انجام خود شخصی لاعاتاط مناسب مدیریت
 این حفظ اهمیت و حفظ هنحو خصوص در کافی هایآموزشها آن به که است ضروری کاربران، شخصی اطلاعات ارزش به توجه با
 فظ،ح نحوه مورد در هاییآموزش شودمی پیشنهاد شخصی، اطلاعات حفظ در کاربران تجربه به توجه با همچنین. شود داده اطلاعات
 .شود ارائه نی  اطلاعات این بازیابی و دهیسازمان
 کردنرها به قادر سردرگمی، ایجاد و گیریتصمیم در توانایی عدم دلیل به کاربران، برخی که داد نشان پژوهش نتایج دیگر، سوی از
 گیریتصمیم رتقد بهبود به ندتوامی ربرانکا در نفس به اعتماد اف ایش و شناختیروان هایآموزش بنابراین،. نیستند خود شخصی اطلاعات
 هیآگا با کاربران تا شود ارائه  نی شخصی اطلاعات رهاکردن مضرات و خطرات خصوص در هاییآموزش است رزم همچنین. کند کمکها آن
 پژوهشی بهشود که در های آتی، با توجه به نتایج پژوهش، پیشنهاد میهمچنین برای پژوهش .کنند گیریتصمیم خصوص این در ترکامل

حفظ  جامعه از ر مختلفاقشا درک و تجربه یبررسی؛ ابر یفضا ای یاجتماع یهاشبلاه یهاسلاودر  یاقلام اطلاعات شخص تیریمطالعه مد
 شود. پرداخته مختلف یسن هایتفاوت درک و تجربه کاربران در گروه یبررسی، و رهاکردن اقلام اطلاعات شخص

 
 ملاحظات اخلاقی

  لاق پژوهشپیروی از اصول اخ
 .استها آن همه دییورد تأمموضوع  نیاند و انموده تیرعا یپژوهش علم نیرا در انجام و انتشار ا یاصول اخلاق سندگانینو

 
 رکت نویسندگانمشا

و  لیا، تحلهداده یآمار لیلو تح هیها، انجام محاسبات، تج داده یو گردآور شیها، انجام آزمانمونه یسازو آماده هیاول: ته سندهینو
و کنترل  یژوهش، بررسراحل انجام پمپژوهش، نظارت بر  یطراح نامه،انیپا یدوم: استاد راهنما سندهینو؛ جینتا اطلاعات و ریتفس
 یآمار لیلو تح هیج تچهارم:  سندهینو؛ پژوهش، نظارت بر پژوهش یمشارکت در طراح نامه،انیسوم: استاد مشاور پا سندهینو؛ جینتا
 .مقاله یسازییاصلاح، مطالعه و نها ج،یاطلاعات و نتا ریو تفس لیحلها، تداده
 

 تعارض منافع
 .مقاله تعارض منافع ندارد نیا سندگانیبر اظهار نوبنا
 

 حامی مالی
 .گ ارش نشده است یمال کنندهتیمنبع حما سندگانیبر اظهار نوبنا

 

 سپاسگزاری
انجام  برایکنندگان در پژوهش ها و از مشارکتداده یدر گردآور یهملاار یبرا یخراسان جنوب یعموم یهاکاربران کتابخانه از

 .شودیشلار متمقاله داشتند  یدر غنا یاز داوران که با نلاات ارزشمندشان سهم نیهمچن د وشویم قدردانیمصاحبه 
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