
چکیدۀ طرح پژوهشی
استادیار جامعه شناسی دانشگاه بیرجندمسعودی؛ حمید 

تماعی و  شناسـایی ویژگی هـای زیارتی، اقامتی، خدماتی و اقتصـادی و بررسی رفتارهای اقتصادی و اج: عنوان
1401میزان رضایتمندی از خدمات شهری زائریـن و شهرونـدان پیرامـون حـرم مطهـر رضـوی در نـوروز 

ثامن مشهدۀ شهرداری منطق: کارفرما

1401: سال اجرا

وخدماتیاقامتی،زیارتی،ویژگیهـایشناسـاییحاضرپژوهشهدف
ازیرضایتمندمیزانواجتماعیواقتصادیرفتارهایبررسیواقتصـادی
نـوروزدررضـویمطهـرحـرمپیرامـونشهرونـدانوزائریـنشهریخدمات
درپرسشنامه1۶00حدودآندروبودهپیمایشپژوهشروش.است1401
شهایپرسبرمشتملپژوهشابزار.گردیدتکمیلشهروندانوزائرانبین

اتخدمهمچنینواجتماعیفرهنگی،اقتصادی،زیارتی،جمعیتشناختی،
دمثامنشهرداریانتظاراتواهدافپژوهشابزاربهنیلبرای.استشهری

بمناسابزارنظریمبانیوپیشینههامرورباحالعیندرولیبودهنظر
تحلیلوتجزیهموردآمارینرمافزارهایکمکبادادهها.استشدهطراحی

تهران،استانهایاززائراناغلبمیدهد؛نشانکلیدییافتههایوگرفتهقرار
باانواده،خهمراهبهیکبار،سالیآنهابیشتررضویخراسانشهرهایواصفهان
.ددارناقامتاقواممنزلوهتلآپارتماندروکردهسفرمشهدبهخودخودروی

بهوبساتوباشبانه،هفتگی،صورتبههمجوار،مناطقازاغلبنیزشهروندان
معابر،ناییروشازپاسخگویانرضایتبیشتر.میشوندمشرفحرمبهتنهایی

۷4میزانبهشهروندان.استسبزفضایکیفیتوراهنما،تابلوهایگلآرایی،
مهمترین.دارندرضایتشهرداریخدماتازدرصد۷۷زائرانودرصد

غلبا.استاقامتیمراکزوپارکینگپاسخگویاننظرازمحدودهکمبودهای
مشکلمهمترین.نکردهاندمراجعهمنطقهفرهنگیمراکزبهشهروندانوزائران

ئلۀمسمهمترین.استمعابربودنباریکوپیادهوسوارهتداخلپیادهروها
لباس،بات،نزائرانخریدبیشترین.استگرانفروشیوسرقتمنطقهفرهنگی
وافیکترکنترلگرانیها،کنترلونظارتنهایتدرو.استزعفرانوزرشک
.استانپاسخگویخواستۀمهمترینحرماطرافدربیشتراقامتیاماکنساخت

hmdmasoudi@Birjand.ac.ir
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