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دورهپیش نیازهای

ICDL
اجتماعیشبکههایواینترنت
شهروندیفرهنگ

رایانهایمهارتهای-1
اجتماعیشبکههایباکارمهارت-2
شهروندیفرهنگمهارتهای-3

ورهدنیازموردشایستگی های
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دورهاهداف

غیرحضوریآموزشرویکردباشهروندیآموزشنوینشیوههایباآشنایی:اصلیهدف
:فرعیاهداف

مزایاومشکلاتشهروندی،بامرتبطموضوعاتدرحضوریآموزششیوههایبرکلیمرور.1
شهرداریدرموجودزیرساختهایوشهروندیمحوریتباغیرحضوریآموزششیوههایبرمروری.2
هاآنازیکیباعملیکاروشهروندیغیرحضوریآموزشدرکمکرساننرمافزارهایباآشنایی.3
شهرداریتامکانابستربرشهروندیآموزشغیرحضوریوآفلاینمجازی،بستههایتهیهباآشنایی.4
متنوعمحورهایدرشهروندیآموزشیکلیپهایواینفوگرافیکهاپاورپوینتها،طراحیباآشنایی.5
انتهااتابتداازشهروندیمجازیآموزشیدورۀوکلاسیکبرگزاریبارابطهدرکاربرانراهنمایی.6
یغیرحضورآموزشهایبرگزاریدرعملکردارزیابیوارزشیابیسنجش،شیوههایباآشنایی.7

شهروندی
دیشهرونغیرحضوریآموزشدورههایدرمخاطبجذبواطلاعرسانیتبلیغ،شیوههایباآشنایی.8
شهروندیغیرحضوریدورههایدرجهانیوملیشهری،موفقنمونههایبرمروری.9

...وسنجشآموزشی،بستههایساختغیرحضوری،آموزشهایبرگزاریحوزۀدرعملیکارانجام.10
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دورهبرایمناسبمنابع
سالنویسندهعنوانمنابع

آموزششهروندیدرنظروعمل؛یادگیریشیوههایزندگیشهروندیدرچارچوبارزشهایمردمسالارکتاب
اندرولاکیر،برنارد
1391کریک،جانآنت

1391محمدسعیدذکائیآموزششهروندیوتوسعهاجتماعیکتاب
1397ااباصلتخراسانی،مهسرویکردینوبهآموزشغیرحضوریکتاب

(راهنمایعملی)ارزشیابیآموزشالکترونیکیکتاب
ازینبگلزاریوعلیرض

1395کیامنش

1400مدرسجزوۀآموزشیمرتبطباسرفصلدرسیجزوه
1399مهرانگیزجعفرییادگیریحسیوکلاسمجازیجزوه
1389نازیلاخطیبزنجانی(هرانمرکزمطالعاتوبرنامهریزیشهرت:مطالعهموردی)بررسیکاربردآموزشغیررسمیدرآموزششهروندیمقاله

یدبرنرمباتأک)تأثیرآموزشهایشهروندیبرافزایشآگاهیشهروندیکودکانهشتسالهشهراصفهانمقاله
(افزارهایچندرسانهای

مبدریشاهطالبیاکر
1392قپانچی

(شهرداریزنجان:موردمطالعه)عواملمؤثربرآموزششهروندیباتأکیدبرتوسعهپایدارشهریمقاله
کاوهتیمورنژادو

1396همکاران

1388غلامرضاویسیسیاسی-آموزشغیرحضوریدرنظامهایآموزشیوامکانسنجیاجرادرآموزشهایعقیدتیمقاله
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فراگیرانبرایتکلیف

صورتبهوکردهانتخابشهروندیفرهنگبرایموضوعی
وابانتخرازیرمواردازیکیدورهپایانتانفرهدویاانفرادی

:کنیدتهیهمجازیمحتوایآنبرای
اسلاید15درپاورپوینت-1
صداوعکسترکیبازآموزشیکلیپ-2
اینفوگرافییاپوستر-3
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آموزش شهروندی را  
در یک کلاس تصور 

.کنید
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:(حضوری)کلاس محورآموزشیمزایای
مخاطب-معلمارتباطسهولت
peer-to-peer)همتابههمتایادگیری learning)
مخاطبفعالبودنمناسبارزشیابیوارزیابی
کلاسدرگروهیفعالیتومطالعهامکان

کلاسیموضوعاتبرتمرکزوعدمحواسپرتی

(:حضوری)کلاس محور آموزشی معایب 
هزینههایزیرساختی؛
هزینههاینیرویانسانی؛
هزینههایحضوروتشکیلکلاس؛
صرفزمانبیشازنیاز؛
.انتقالتکمحتواییوتکبعدیمباحث
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:برایآموزش شهروندی 
تربیت شهروند

ورود فرد از خانه به شهر
تعیین نقش ها و مسئولیت ها

مدیریت شهری-تسهیل تعامل شهروند
کاهش هزینه های ادارة شهر
(توسعه)تعالی و رشد شهر و شهروند 
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همه گیری کرونا ما را به آموزش  
.غیرحضوری سوق داد

. ولی تبعات قابل توجهی دارد
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.می شودتبدیلجهانیوملیبهمحلیمخاطب؛توسعه↙
.می شودروبروآموزشیمحتوایومنابعازانبوهیبامخاطبسردرگمی؛↙
.(تکنسین)می شودافزودهرایانه ایاموردرآنهامهارت هایتوانمندی؛↙
.می شوندخارجکنترلاز↙
.می کشاندخودسمتبهراآنهاغیرآموزشیجذابیت های↙
.می کنددلزدهوخستهراآنهاآموزشیمحتوایتکراروتکرارتکرار،↙
.می آینددرآنمحتوایومجازیفضایکنترلبه↙
(آموزشهدفباکشوروشهرازخروجعدم)می مانندخودخانهدریادگیریبرای↙
.(ذهنعکس)می یابدکاهشورزشوبدنیجسمی،تحرک↙
.می کندتغییرهمسالانوهم شهری هاکناردراجتماعیحضورتجربه↙
.می دهدرخهمه جانبهانسانوشهروندنهوماهرفردتربیت↙
.می گیردرونقفراآموزیودوباره آموزی↙
.می شودعادلانه تربرترمخاطبانانتخاب↙

(کروناازپس)غیرحضوریآموزشدرمخاطبانرفتارشناسی
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کانام)می شوندتبدیلیادگاریدستیارانبهتعلیم دهندگانومعلمان↙
.(تعهدلغووبرون سپاری

خارجمسیستازسریع ترفنیاموردرکم مهارتوآموزشیباسابقهمعلمان↙
.می شوند

.می شوندتبدیلتربیتیوآموزشیمشاورانبهغیرماهرمعلمان↙
.می کنندرشد(ربات)مصنوعیمعلمان↙
.می کندپیداافزایشدستیارمعلمانتعداد↙
.می یابدکاهشدستیار-معلمهرحقوقوکاریساعت↙
.می شوندشناختهبرترمحتوایوسخنرانیبابرترمعلمان↙
.می دهنددستازرامخاطبدربارهخودتربیتینقشمعلمان↙
رئیسمعلم)می دهنددستازرامخاطبانبرابردرخوداقتدارمعلمان↙

.(نیستکلاس

تعلیم دهندگانومعلمانرفتارشناسی

https://www.instagram.com/hmdmasoudi/
https://www.instagram.com/hmdmasoudi/


15

(دوبارهتدریسوتحصیل)می شودبیشترآموزشدروالدیننقش↙
یرتأثوالدیناقتصادیاجتماعیرفتاربرومی شودمدرسهیکخانههر↙

.می گذارد
.می یابدکاهشمراتببهخانوارسبددرآموزشیهزینه های↙
.(بی سوادترناتوان هاوباسوادترماهرها)می کندخودنماییمتیواثر↙
.می شوندواقفبیشترتربیتدرآموزشینهادهاینقشبهوالدین↙
.می یابدکاهشمجازیفضایدرمخاطبرفتاربرکنترل↙
.می یابدافزایشخاصیابعاددرکودک-والدوابستگی↙
.می شودافزودهخانهدرسرگرمیفعالیت هایبهنیاز↙

خانوادهاعضایووالدینرفتارشناسی
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.می دهنددستازراخودسنتیکارکردآنپرسنلومدیر↙
.می دهندمرکزیهدایتباماشینیمدیرانبهراخودجایمدیران↙
.می شودتبدیلچندمنظورهساختمانبرمدیریتبهآموزشگاهبرمدیریت↙
(تکراریمحتوایتکثیر)می یابدکاهشآموزشینهادهایبدهی های↙
هاضافنیزمجازیفضای،(معلمان-همسالان)آموزشغیررسمیسایهبه↙

(کنترلکاهش)می شود
می کرد،کنترلرامخاطبزمان،وفضامحتوا،کنترلباکهآموزش↙

.می دهددستازرااقتدارش
گزینجاییادگیریارزیابیوسنجشودشوارمدیرانبرایآموزشسنجش↙

.می شودآن

کروناازپسمدیرانرفتارشناسی

یادمی شونحذفمصنوعیهوشواسطهبهکروناازپسآموزشسایرکارگزاران
.می شوندتبدیلپژوهشیوآموزشیپشتیبانانودستیارانبه
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.می شودتبدیلیادگیریبهآموزش↙
.(سبککیف)می یابدکاهشآموزشیابزارتولیدودفتروکتابچاپ↙
.می شودعرضهرایگانبهوتولیدآموزشیجذابمحتواهای↙
.می شودممکنآموزشیمحتوایپیرامونجهانیوملیگفتگوهایبابیشترآموزش↙
.(آموزشیمسیستازخروج)می شودواقعی ترومتنوع ترمختصرتر،انسانیعلومآموزشمحتوای↙
.می گیردشکلبیشتریارتباطپژوهشیوآموزشیمحتوایبین↙
.می گیردرونقآموزشیسمینارهای↙
.می شودکمترهفتهروزهایهمۀوروزانهساعاتسال،12ازآموزشمدت↙
.می شودتبدیلروزساعاتهمهبهمشخصساعتدرآموزش↙
.می شودمکانوزمانازفارغآموزش↙
.بودخواهدپابرجاموقتیومحدودکم،حجمباکلاسیکحضوریآموزش های↙
عکسده،شخصی شوترکیبی)می کندپیداافزایشفنیومهارتیآموزش هایبهدرخواست ها↙

.جدیدآموزشبازارایجاد(انسانیعلوم

می کند؟تغییریچهآموزشیمحتوای
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(محلی-موقتیمدارسرشد)می یابدکاهشآموزشیمراکزتعداد↙
(کممخاطبانبا)می یابدکاهشآموزشیکلاس هایتعداد↙
(موقتیخوابگاه هایرشد)می یابدکاهشدائمیخوابگاه های↙
(یمجازکتابوفرهنگ)می شودحذففرهنگیوکتابخانه ایفضاهای↙
ری،تجامسکونی،)می دهندتغییرراخودفعلیکاربریآموزشیمراکز↙

(موقتیآموزش
.ندمی کتغییرمجازیواجتماعیشبکۀبهکالبدازآموزشگاهمفهوم↙

؟می شوندچهساختمان
(می دهددستازراخودارزشفضا)
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می آیدمخاطبآموزشیوضعیتتشخیصکمکبهمصنوعیهوش↙
.(مخاطبوضعیتباانطباقضعف ها،شناسایی)
.می شودتبدیلروندیوطولیبهمقطعیارزشیابی↙
.می شودمخاطبعملیوواقعیعملکرداساسبرارزشیابی↙
.می شودسختهمهازسنتیبازخورددریافتولیساده،همهبهآموزش↙
.می شودتحصیلیمدرکجایگزینمهارتیمدرک↙

بود؟خواهدچگونهآزمون ها
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. کندمیرشداختصاصیآموزشیمراکزوشدهبرون سپاریعملیآموزشیخدمات↙
لتبدینوینابزارهایوافرادمراکز،هدایتبامیدانبهآموزشگاهازپژوهش↙

.می شود
.(جسمتوتحلیلتفسیر،)می آیدعملیآموزشوپژوهشکمکبهافزودهواقعیت↙
(تاسنتردی)می شودساختهوطراحیآموزشیمحتوایتوزیعوتولیدمرکزیسامانه↙
(استظرففناوری)نمی کندکفایتتنهاییبهالکترونیکوفناوری↙
می شودکنممآموزشیعدالتالکترونیک،ابزارواینترنتبههمگانیدسترسیبا↙

.(آموزشحق)
مهارتوتاینترنودستگاهفناوری،بهآموزشگاهومعلمبهدسترسیدربی عدالت↙

.می کندسرایتنیزآنباکار

می کند؟تغییریچهزیرساختیوپشتیبانیخدمات

https://www.instagram.com/hmdmasoudi/
https://www.instagram.com/hmdmasoudi/


21

واییمحتوابعاددرآموزشیسیستمغیرحضوری،آموزشتوسعۀباوکروناازپس
.می شوددگرگونساختاری

.می شودآموزشجایگزینمهارتییادگیریودادهدستازراخودارزشفضا
.ودمی شآنجایگزینماشینوشدهتضعیفپرورشوآموزشدرمهمافرادنقش های

.می شوندخارجرسمیکنترلازمخاطبانوگرفتهپررنگ ترینقشوالدین
.می شودضعیفپرورشوآموزشجامعه پذیرانهنقش

.می شودخارجافراددستازوکاهشمحتوامحورکنترلوعملآزادی

خلاصه؛طوربه

https://www.instagram.com/hmdmasoudi/
https://www.instagram.com/hmdmasoudi/


22

نوین؛رویکردباآموزشینظام هایبازسازی↙
مجازی؛آموزشالکترونیکی-فنیزیرساخت هایتقویت↙
شهروندی؛آموزشامردرمجازیفضایدرفعالمدنینهادهایتقویت↙
شهروندان؛برایکاربردیوگیراجذاب،آموزشیمحتوایتولید↙
آموزش؛فنیدستیارانوربات هاخودآموز،سیستم هایتقویت↙
درسی؛محتوایآموزشمرکزیرایانه ایسیستمراه اندازی↙
آموزش؛(سال-روز-ساعت)زمانکاهش↙
کشور؛درشهروندیآموزشدستیاراجتماعینهادهایتقویت↙
شهروندی؛آموزشامردربهینهنقشایفایراستایدرخانوادهتوانمندسازی↙
آموزش؛موقتیاردوگاه هایبهآموزشگاه هاکاربریتغییر↙
.آموزشینیروهایاستخدامنویننظامتدوین↙

کرد؟بایدچه
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شهرداری و آموزش  
توسط شهرداری چه 
؟تغییراتی خواهد کرد

مزایاومشکلاتشهروندی،بامرتبطموضوعاتدرحضوریآموزششیوه هایبرکلیمرور.1
شهرداریدرموجودزیرساخت هایوشهروندیمحوریتباغیرحضوریآموزششیوه هایبرمروری.2
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نرم افزارهایباآشنایی
آموزشدرکمک رسان
وشهروندیغیرحضوری

هاآنازیکیباعملیکار
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:ازعبارتندغیرحضوریکلاسافزارنرمویژگی های

امکان اتصال از 
طریق مرورگر،  
موبایل و تبلت

امکان 
اشتراک گذاریص 

ل، صفحه سیستم، فای
پاورپوینت، فیلم و

وایت برد

و ضبط و ذخیره صدا
تصویر

مدیریت بهینه 
کاربران، ورود و 

...خروج و 

برگزاری آزمون ها و 
نظرسنجی های  

آنلاین

ز مشارکت کاربران ا
و طریق صدا، تصویر

.متن

خصوصی سازی  
فضای کلاس و یا 
برگزاری عمومی

ارائه، سخنرانی و 
تدریس چندنفره

Learning Management System
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کلاسبرگزاریپلتفرم های

نرم افزار  
فراروم

نرم افزار  
اسکای روم

نرم افزار سی 
روم

نرم افزار نیما
نرم افزار  
فرادرس

نرم افزار  
Zoom

 Ciscoنرم افزار 

Webex
Meetings

نرم افزار  
Adobe 

Connect

نرم افزار  
Schoology 
Learning

نرم افزار  
Panopto

نرم افزار  
WizIQ

نرم افزار  
LearnCube

نرم افزار  
VEDAMO

نرم افزار  
Newrow 

Smart

واسطنرم افزار+سرور+اینترنتبهنیاز

فارسی
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نرم افزارهاکلیفضای

صفحۀ ارائه 
...پاورپوینت، فیلم و

و فضای گفتگ
(چت)

لیست حاضران

قطع و وصل صدا و تصویر

...دریافت فایل ها و ضبط و 

مشاهدة تصویر سخنران
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فراروم
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اسکای روم
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ســی روم
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نیمـــا
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آفلاین ها
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Adobe Connectنرم افزار 

راهنمای عملی
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Zoomنرم افزار 
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Cisco Webexنرم افزار  Meetings
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ه های  آشنایی با تهیه بست
مجازی، آفلاین و 

غیرحضوری آموزش  
شهروندی بر بستر  
امکانات شهرداری
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هرم یادگیری
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گام در طراحی دورة آموزشی26
عنوان دوره 

آموزشی
کد دوره 
آموزشی

مدت آموزش به  
ساعت

نوع آموزشنوع دوره
مشاغل 

ن  شرکت کنندگا

هشایستگی پایرتبه شغلی 
رویکرد طراحی 

آموزشی 

تجزیه وتحلیل
مشکل 

عملکردی 

اهداف کلی 
آموزشی 

اهداف آموزشی 
/  رفتاری 

عملکردی

شیوه اجرای 
آموزش

سرفصل های 
آموزشی

طراحی مساله 
تکالیف و 

های فعالیت
یادگیری  

ارائه بازخورد 
نحوه حمایت و 

ی  تسهیل یادگیر

امکانات و 
تجهیزات 
موردنیاز  

شیوه ارزشیابیمنابع اطلاعاتی
شیوه تسهیل 
انتقال یادگیری

محدودیت های  
برگزاری دوره

ها ریسک

شرایط مدرسان
مشارکت کنندگان
در طراحی دوره
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محورهای یک بستۀ آموزشی

اطلاقآموزشیمنابعورسانههاازهماهنگمجموعهایبهآموزشیبستۀ
.ودمیشتدوین(...ودانشآموزدانشجو،شهروند،)مخاطبانبرایکهمیشود

:میشودگرفتهنظردرنظامیکعنوانبهآموزشیبسته

برون دادفرایند درون داد 

مانند کتاب و : اجزاء
رسانه ها و منابع

روش ها، دستورالعمل ها  
و فعالیت ها

ی، در ابعاد شناختیادگیری 
رفتاریاحساسی و 
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آشنایی با طراحی 
یک ها پاورپوینت ها، اینفوگراف

و کلیپ های آموزشی  
شهروندی در محورهای متنوع
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نکته طلایی برای طراحی بهینه پاورپوینت20

.وییمپاورپوینت مخفف نکات کلیدی است، پس نکات کلیدی را بگ. 1

(.تضاد خوانندن و شنیدن)از متن های طولانی اجتناب کنیم . 2

.اسیر پاورپوینت نباشیم و سخنرانی کنیم. 3

.از نسخه های طراحی شدة پیش فرض استفاده نکنیم. 4

.پاورپوینت خود را در همه شرایط ساده طراحی کنید. 5

.از فونت ها، نمودارها و اشکال پیش فرض استفاده نکنیم. 6

.فونت های فارسی گرافیکی و مشهور استفاده کنیم. 7
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نکته طلایی برای طراحی بهینه پاورپوینت20

.رنگ بندی های ساده، خلوت و  آرام به کار ببریم. 8

.اندازه فونت را با وضعیت دیده شدن تنظیم کنیم. 9

. در صفحه دقت کنید...( متن، شکل و )به جانمایی محتوا . 10

(سفیداولویت با رنگ)پس زمینۀ طراحی متناسب با مخاطب باشد . 11

.استفاده درست، به جا و حرفه ای از انیمیشن ها داشته باشیم. 12

.داشته باشیم( جابجایی صفحه)استفاده درست، به جا و حرفه ای از گذار . 13

.عکس های مخصوص، با کیفیت و جانمایی مناسب استفاده کنیم. 14

ه 
دام

ا
...
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نکته طلایی برای طراحی بهینه پاورپوینت20

.از آیکون های جذاب مرتبط با محتوا استفاده کنید. 15

.نیماز نمودارهای اکسل، با عدد و فونت فارسی مناسب استفاده ک. 16

.در طراحی جدول فونت، اندازه و فرم را رعایت کنید. 17

.باشدمی تواند در هر اسلاید... شماره صفحه، فهرست، عنوان سخنرانی، سخنران و . 18

.یدداشته باش( محتوای سبک)کمی آرام ( محتوای سنگین)بعد از اوج گیری . 19

.تعداد اسلایدها متناسب با زمان و محتوای آموزش باشد. 20

ه 
دام

ا
...
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اینفوگرافی چیست و نکاتی دربارة آن

Infographic
داده نما

Graph
نما

INFO
داده

رنگ بندی اندازه سازی متن نگاری نمودارسازی

مدیریت شکل ارتباط ها تعیین مراحل

یکیفیت بخش بازبینی و داوری

انتشار
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اینفوگرافی چیست و نکاتی دربارة آن

طراحی پیکسلی و برداری
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اینفوگرافی چیست و نکاتی دربارة آن

نرم افزارها

مجموعه های گرافیکی-1
Adobe Illustrator-Adobe InDesign-

CorelDraw-Omni GraffleInkscape-
Pixelmator-GIMP

مجموعه های آفیس-2
Visio- Publisher-Word-PowerPoint

نرم افزارهای کمکی-3
Edraw max- Mindmap - Photoshop-Fonts
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اینفوگرافی چیست و نکاتی دربارة آن

نمونه ها
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اینفوگرافی چیست و نکاتی دربارة آن

نمونه ها
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نکاتی دربارة کلیپ های آموزشی

.بسپاریمخبرگاندستبه.1
.ازیمبساجتماعیشبکه هایمحدودیت هایبامتناسب.2
.مکنیانتخابحرفه ایراتصاویروموسیقیمتن،.3
.کنیمطراحیمسئله محورومشارکتیتعاملی،.4
.ندهیمانجامموجودنمونه هایازکپی.5
.بسازیمواقعیفضایترکیبباگاهی.6
.ببریمبهرهآندراطلاعاتوخبرآمار،از.7
.کنیممستندپژوهشیوعلمیاطلاعاتبه.8
.کنیمترکیبسرگرمیوهیجانطنز،با.9

.مکنیاجتنابشهرمانبهاجتماعیبرچسب هایاز.10
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ه  راهنمایی کاربران در رابط
با برگزاری یک کلاس و 
دورة آموزشی مجازی  
اشهروندی از ابتدا تا انته
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یفرایند اصل
آموزش ما چه نیازی . 1

از شهروندان را پاسخ 
می دهد؟

مخاطبان ما با چه نوع. 2
روشی بهتر یاد 

می گیرند؟

آموزش از چه الگویی. 3
دی، شاگر-استاد)بهره می برد 

...(گروهی، مشارکتی، واقعی و 

ارتباط بین دورة . 4
آموزشی و هرم یادگیری

چگونه است؟

آموزش از چه نوعی . 5
خواهد( تئوری یا عملی)

بود؟

هدف ما از برگزاری  . 6
این کلاس آموزشی 

چیست؟

س برای برگزاری کلا. 7
آموزشی چه موادی لازم 

داریم؟

برای برگزاری  . 8
غیرحضوری کلاس چه 

چیزهایی نیاز داریم؟

برای آموزش بهتر . 9
چه چیزهایی را اضافه 

کنیم؟

چه کسی مدیریت. 10
و مدرس آموزش ما  

است؟

کلاس چه تعداد . 11
نفر ظرفیت خواهد 

داشت؟

آموزش چقدر زمان . 12
و هزینه نیاز دارد؟

چگونه باید دورة . 13
آموزشی را ارزیابی  

(انفراتر از امتح)کنیم؟ 

چگونه دوره یا . 14
کلاس را به اطلاع 

شهروندان برسانیم؟ 
(تبلیغات)

چه کسانی . 15
می توانند در برگزاری
؟دوره به ما کمک کنند
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ش، آشنایی با شیوه های سنج
رد  ارزشیابی و ارزیابی عملک

در برگزاری آموزش های  
غیرحضوری شهروندی
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.کنیمفراموشراغیرحضوریدورههایارزشیابیباشدبهترشاید.1
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.داشتنخواهدبالاییامتیازغیرحضوریدورههایدرحضور.2
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.داشتنخواهدامتیازیغیرحضوریدورههایدرحافظه.3
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.بسنجیمآنها(پروژه)عملکرداساسبررامخاطبانوضعیت.4
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.دباشهمراهتکرارباوزمانبرمبتنیوطولیصورتبهارزشیابیها.5
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.یدکناستفادهایده پردازیوتحلیلنظرخواهی،ازبهترسنجشبرای.6
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.کنیماستفادهویمهارت آموزیازوندهیممدرکشهروندبه.7
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.یمکناستفاده(روزمسائلومحتواترکیب)ترکیبیارزشیابیاز.8
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.بگیریمکمکمشاورانودستیارانازارزشیابیبرای.9
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.کنیمتعیینسرگروهشهروندانبینازوگروه.10
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.یمکناستفاده(...وشفاهیکتبی،)ارزشیابیمختلفشیوه هایاز.11
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لیغ،  آشنایی با شیوه های تب
اطلاع رسانی و جذب 
مخاطب در دوره های  
آموزش غیرحضوری  

شهروندی
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چهرهتبلیغ چهره به . ۱
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اجتماعیتبلیغ در شبکه های . ۲
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بیلبوردها-تبلیغ محیطی . ۳
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اداریتبلیغ محیطی فضاهای . ۴
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شهریتبلیغ بر بستر خدمات . ۵
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سایرینتبلیغ بر بستر خدمات . ۶
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تخفیف هاتبلیغات بر بستر . ۷
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شهروندیتبلیغ خودمحور فرهنگ . ۸
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فرهنگیتبلیغ تناوبی در بسته های . ۹
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تبلیغ چریکی و نامنظم. ۱۰
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با سپاس
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