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H M D M A S O U D I

سخنرانـی علمــی
۱۴۰۰به مناسب هفتۀ پژوهش و فناوری سال 

؛نِتنـوگِــرافی
تحلیل اجتماعی رفتار کاربران در فضای مجازی

دکتر حمید مسعودی: سخنران
«جندبیرهیأت علمی گروه جامعه شناسی دانشگاه عضو »
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3 /۴۰حمید مسعودیاجتماعی رفتار کاربران در فضای مجازینتِنـوگِــرافی؛ تحلیل 

دربــارۀ سخنــران

اقتصادی؛جامعه شناسیدکتری
اجتماعی؛پژوهشگر
.بیرجنددانشگاهجامعه شناسیاستادیار

hmdmasoudi

hmdmasoudi

massoudihamid

cv.Birjand.ac.ir/hmdmasoudi
pue

hmdmasoudi
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۴ /۴۰حمید مسعودیاجتماعی رفتار کاربران در فضای مجازینتِنـوگِــرافی؛ تحلیل 

طــرح مسئــله

گفت؟خواهیمچهکارگاهایندر
شرکت کنندگانویژگی هایبرمروری
نتنوگرافیروشمبانی
نتنوگرافیروشچیستی
نتنوگرافیانجامروش
نتنوگرافیپایاییواعتبار
نتنوگرافیدردادهگردآوریتکنیک های
نتنوگرافیدرتحلیلوتجزیه
انجام شدهنتونگرافی هایازنمونه هایی
آتیپژوهش هایبرایپیشنهادهایی
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شرکت کنندگان
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6 /۴۰حمید مسعودیاجتماعی رفتار کاربران در فضای مجازینتِنـوگِــرافی؛ تحلیل 

شرکت کنندگان

است؟به نظر شما برای موضوعات زیر چه روشی بهتر 

انگیزه ها و علل گرایش مردم به خرید گوشی های اپل

رانیسنخ شناسی انگیزه های خرید خانه در ترکیه توسط شهروندان ای

فرایند انتشار شایعات پیرامون روش های درمانی بیماری کرونا

سنخ شناسی دیدگاه گردشگران خارجی دربارۀ سفر به ایران

انیانسنخ شناسی انگیزۀ مصرف کالا ها و تجهیزات جنسی توسط ایر

تحلیلی بر انواع ناسزای ایرانیان به بازیگران و فوتبالیست ها
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استفاده از اینترنت
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مبانی
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نفر۱۰۰پهنای باند به ازای هر 
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مبانی
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شبکه های اجتماعی

9 /۴۰حمید مسعودیاجتماعی رفتار کاربران در فضای مجازینتِنـوگِــرافی؛ تحلیل 

مبانی
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چیستی

آنلاینجوامع
وانعنبهاينترنتيشبكةازمتشكلاجتماعيواحدهای

ابمشتركموضوعاتباکاربرانازمجموعه ایوزيرساخت
ازیمجفضایدرشخصيروابطبرمبتنيانسانیتحس
(1993گولد،رين).است
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( ۱2۴: 2۰۱6ساندرز و همکاران، )
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۱۱ /۴۰حمید مسعودیاجتماعی رفتار کاربران در فضای مجازینتِنـوگِــرافی؛ تحلیل 

مبانی

بهدمی تواننتنوگرافی
کیفی،زیاداحتمال
ومردم نگاریمشابه

پژوهش هایجنساز
.باشدعمیق
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شهروند دیجیتال

با ظهور اینترنت و شبکه های اجتماعی
«انسان، کارمند و شهروند»

هنجارهای رفتاری مناسب و مسؤولانه را در به کارگیری فناوری و هوشمندی
را فراگرفته

.تبه شهروند، کارمند یا انسان دیجیتال یا کاربر تبدیل شده اسو 

دیگر فضای مجازی، مجازی و انتزاعی نیستو 
.بلکه واقعی است
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۱3 /۴۰حمید مسعودیاجتماعی رفتار کاربران در فضای مجازینتِنـوگِــرافی؛ تحلیل 

شهروند دیجیتال

2۰۰۴دکتر مایک ریبل، 

شهروند 
دیجیتال

دسترسی
دیجیتال تجارت 

دیجیتال

ارتباطات
دیجیتال

سواد 
یدیجیتال

آداب 
یدیجیتال

قانون 
دیجیتال

حقوق و 
مسئولیت های

دیجیتال

سلامت و 
تندرستی
دیجیتال

امنیت 
دیجیتال
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تغییر منبع داده

داده هایی که توسط انبوهی از کاربران تولید می شود؛
توسط محققین گردآوری می شود؛

تحلیل می شود؛
و

.جامعۀ مجازی شناخته شده و جامعه شناسی صورت می گیرد

.چرخۀ تولید، گردآوری و تحلیل تکرار می شود
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چیستی

چیست؟مردم نگاری
گيفرهنزمینه هایدرخصوصبهمردم،دقیقوتوصیفيمطالعة
یمردم نگاررامردمبزرگوکوچكگروه هایوقومیت هابهمربوط
.استمحقق محوروبودهپنهانيياآشكارمي تواندکهگويند

ه،مصاحبکمكباپژوهشبهذهنيپیش فرضبدونمردم نگار
.مي پردازدپیمايشحتيومشاهده
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چیستی

مردم نگاری+اینترنت

یروشی کیف
مطالعۀ 
تعامل

مطالعۀ 
رفتار

مطالعۀ 
ارتباط

کاربران 
اینترنتی

فرهنگ 
مجازی

رمقرون به ص
فه

سهل و 
ساده

تولید دادۀ
طبیعی

اسناد 
دانلودشده

مشاهده گ
ری

مشارکت م
حور

اهمیت کاربر
گمنام

Netno + graphy
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چیستی

وامعجتااستلازممناسب،نتنوگرافييكبهنیلبرای
دارایموضوع،بامرتبطکهشودگرفتهنظردرآنلايني

ثمباح مهم،پیام هایتعاملی،فضایفعال،کاربران
.باشدغنیداده هایبرمبتنیوناهمگن

(2۰۱5و همکاران ، مکنو )
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وضع موجود

Kozinets, R. V., & Gambetti, R. (Eds.). (2020). Netnography Unlimited: Understanding Technoculture Using Qualitative 

Social Media Research. Routledge.
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۱9 /۴۰حمید مسعودیاجتماعی رفتار کاربران در فضای مجازینتِنـوگِــرافی؛ تحلیل 

مراحل انجام

۱395سجادیان و همکاران، 
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مراحل انجام

Kozinets, R. V., & Gambetti, R. (Eds.). (2020). Netnography Unlimited: Understanding Technoculture Using Qualitative 

Social Media Research. Routledge.
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تکنیک گردآوری
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تکنیک گردآوری

Bartl, M., & Casper, C. (2020). Netnography Applied: Five 

Key Lessons Learned from 16 Years of Field Experience. 

In Netnography Unlimited (pp. 149-171). Routledge.
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تکنیک گردآوری

سایت ها و برنامه های مبتنی بر وب یا برنامه نویسی پایتون برای استخراج کامنت ها
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2۴ /۴۰حمید مسعودیاجتماعی رفتار کاربران در فضای مجازینتِنـوگِــرافی؛ تحلیل 

تکنیک گردآوری

...در استخراج اطلاعات سایت هایی مثل دیوار، دیجی کالا و web scrapingتکنیک 
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تکنیک گردآوری

هشتگ محور جستجوهای کلیدی در شبکه های اجتماعی
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تجزیه و تحلیل
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اعتبار و پایایی

تحقیقانجامروندجزئیاتبررسي:باورپذیری

انطباقوداده هابازسازیخلاصه ها،خام،داده هایبهدسترسيويافته هاحسابرسي:اطمینان پذیری

يافته ها

گزارشدرخامنمونه متن هایمشاهده:تأییدپذیری

يژةورويه هایومیان موردیتحلیلغني،توصیف)يافته هاتعمیم دهيامكان:انتقال پذیری

(کدگذاری

روایی یا 
اعتبار

پایایی یا  
مادقابلیت اعت

بیشترنمونه هایدرپژوهشتكرار.1

(مشاهداتاسكرين شات،متن،تصاوير،)مستنداتارائه.2

مختلفومتنوعکاربرانازداده هايي.3

صفحاتمديرانوکاربرانبهيافته هابازگشت.۴
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28 /۴۰حمید مسعودیاجتماعی رفتار کاربران در فضای مجازینتِنـوگِــرافی؛ تحلیل 

نمونه هـــا

۱399عبداللهی،وکریمی
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29 /۴۰حمید مسعودیاجتماعی رفتار کاربران در فضای مجازینتِنـوگِــرافی؛ تحلیل 

نمونه هـــا

۱398مسعودی و همکاران، 
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نمونه هـــا

۱۴۰۰بیگوند و همکاران، 
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نمونه هـــا

۱398غنی زاده، 

شناسایی خرده فرهنگ های نمایشی و چگونگی اشاعه هنجار در شبکۀ اجتماعی اینستاگرام
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32 /۴۰حمید مسعودیاجتماعی رفتار کاربران در فضای مجازینتِنـوگِــرافی؛ تحلیل 

نمونه هـــا

۱397مسعودی و همکاران، 
(پارت یک)دربارۀ مراسم عروسی ( عروس)تحلیل پیام های کاربران 
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نمونه هـــا

۱399اکبرزاده و احمدی، 

هویت زنان کرد در اینستاگرام
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3۴ /۴۰حمید مسعودیاجتماعی رفتار کاربران در فضای مجازینتِنـوگِــرافی؛ تحلیل 

نمونه هـــا

یخودنتنوگراف

Howard, L. (2020). Auto-Netnography in 

Education: Unfettered and Unshackled. 

In Netnography Unlimited (pp. 217-240). 

Routledge.
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35 /۴۰حمید مسعودیاجتماعی رفتار کاربران در فضای مجازینتِنـوگِــرافی؛ تحلیل 

چالش ها و مشکلات

پیام ها و پست های تبلیغاتی

چالش حجم انبوه داده ها

معضل کذب نمایی انگیزه ها

ضعف مهارت فناوری محققان

تغییرات سریع داده های اینترنتی

ضعف های کاربران در تولید داده

ضعف در تجزیه و تحلیل و اعتبار
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36 /۴۰حمید مسعودیاجتماعی رفتار کاربران در فضای مجازینتِنـوگِــرافی؛ تحلیل 

پیشنهادهای علمی
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37 /۴۰حمید مسعودیاجتماعی رفتار کاربران در فضای مجازینتِنـوگِــرافی؛ تحلیل 

پیشنهادهای علمی

:کارگاهطرحی برای مخاطبان 

.بنده هم می توانم کمک کنم

.یک موضوع اجتماعی انتخاب کنید

.نیدیک پلتفرم برای گردآوری داده شناسایی ک

.داده ها را با استفاده از ابزارها، دانلود کنید

.ل کنیدبر اساس پرسش تحقیق دسته بندی و تحلی

.در فضای علمی و مناسب خود انتشار دهید
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38 /۴۰حمید مسعودیاجتماعی رفتار کاربران در فضای مجازینتِنـوگِــرافی؛ تحلیل 

شرکت کنندگان

...حال به سوال اول کارگاه بر گردیم 

انگیزه ها و علل گرایش مردم به خرید گوشی های اپل

سنخ شناسی انگیزه های خرید خانه در ترکیه توسط شهروندان ایرانی

فرایند انتشار شایعات پیرامون روش های درمانی بیماری کرونا

سنخ شناسی دیدگاه گردشگران خارجی دربارۀ سفر به ایران

نسنخ شناسی انگیزۀ مصرف کالا ها و تجهیزات جنسی توسط ایرانیا

تحلیلی بر انواع ناسزای ایرانیان به بازیگران و فوتبالیست ها

:نتنوگرافی در
دیجی کالا

آی آر.موبایل
سایت املاک

اینستاگرام
فیسبوک

یصفحات کالای جنس
 هاصفحات سلبریتی
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