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گفت؟خواهیمچهکارگاهایندر

(تکنیکیاروش)چیستیمصاحبه
جایگاهمصاحبهدرپژوهشهایاجتماعی

(قبل،حینوبعد)اصولسهگانهمصاحبه
تکنیکهاوتجربیاتیبرایانجاممصاحبه

تحلیلکلیخروجیمصاحبه
بررسینمونههاییازمصاحبهها

معرفیکارگاههاومنابعبیشتر
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آغـــاز

آمریکاییروانکاوآلپورت؛.جیدبلیو
چه،میکننداحساسچهدیگرانبدانیمبخواهیماگر

وعواطفمیآورند،بهخاطرچهودارندتجاربی
آنهااعمالعللواستچگونهآنهارغبتهای
نکنیم؟سؤالآنهاخودازچراچیست؟
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چیست؟مصاحبه

.استدادههاگردآوریبرایکلیدیابزارگفتنوشنیدندیدن،
.استهدفمندگفتگوییمصاحبه

.میپرسدراتعیینشدهایپیشازپرسشهایمصاحبهگر
.میدهدجوابآنهابهتعقلوتفکرباپاسخگو
.استخاصموضوعبامرتبطاطلاعاتکسبنیزکاراینهدف

.استارتباطمحوروتعاملیاجتماعی،فرآیندیمصاحبه
.دمیسازفراهمراعمیقوحساسپیچیده،موضوعاتبررسیامکان

.درمصاحبهگفتگوتوسطمحققکنترلوهدایتمیشود
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پژوهشپیازلایههایدرمصاحبه

1

2

3

4

5

6

(2016:124ساندرزوهمکاران،)
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دارد؟کاربردیچهوچیستمصاحبهانواع

انـــواع
مصاحبه

تهمصاحبهبس
(تهساختاریاف)

مصاحبه
مهنی)نیمهباز

(هساختاریافت

مصاحبهباز
(هساختارنایافت)
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مصاحبهانجاماصولوالزامات

بعدحینقبل
مصاحبهگرتوانمندی
مصاحبهنامهطراحی

نیازمورداطلاعاتبهدسترسی
پاسخگوتوسطسؤالاتدرک
گوییپاسخبرایکافیزمانوانگیزه
بهمصاحنتایجاثرگذاریبهایمان
جنسیتوظاهریچهره
بهگرمصاحگفتنسخننحوهیازبان

تحقیقمستنداتومدارک
مصاحبهشوندهازاطلاعاتی
فرضیتمرین

دستیارهماهنگی

مؤثرارتباطایجاد
دوستانهجوایجاد
پاسخگودرانگیزهایجاد
اطمینانواعتمادجلب
بودنراستگوبودن،صریح
افراداجتماعیموقعیترعایت
پاسخگوهمکاریجلب

مصاحبهشوندهباهمدلی
مصاحبهمکانوزمان

مناسبعکسالعملوتوجهنمایش
پرسشهادرترتیبونظم

اهکوتپاسخنهوداستاندریافت

وامحتضبطوضعیتبررسی
آنتقویتویادداشتهامرور

مصاحبههاصوتپیادهسازی
دهمصاحبهشونبامجددارتباط
نرمافزارهابهمتنورود

مصاحبهمتنهایذخیرهسازی
امصاحبههتحلیلوکدگذاری

ندهمصاحبهشوبایافتههاارسال
تمشخصاویافتههامحرمانگی

اگزارشهونشریاتدرانتشار
کیفیالگوهایومدلهاطراحی
خوردبازازپسیافتههابازنگری
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مصاحبهپروتکلنگارش

بنیاسدیو
1398صالحی،

مصاحبهکنندهبهکمکبرایابزاری
اطلاعاتمهمتریندریافتامکان
مصاحبهحینزائدمواردحذف
مصاحبهحینمراقبتهایارائه
مصاحبهپرسشهایازفراتر
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بهترمصاحبۀبرایتکنیکهای

خشمهمدرقالب
سوالباز

(گرندتور)

بخشجزئیاتیا
موردخاص

(مینیتور)

شنوندهبودن
تاحرافبودن

پرسشسوالات
هپیگیریکنند

پیگیری
دپاسخهایفر

همشاهدهکنند
بودن

همدردو
بیطرفبودن

ایجادکنندۀ
تحول

زتمییزپرسشهاا
هم

پرسیدن
پرسشهایمجدد

تارپیشبینیرف
غیرمنتظره

حضورفعال
فکری

خواستار
یداستانگوی
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کیست؟مصاحبهدرکلیدیفرد

نخبگان
بشردوست

رنقشکلیدید
فرایندها

رنقشکلیدید
سازمان

فوقنخبگان دینخبگانهیبری خاصبودنفرد

مشارکت
اجتماعی

درگیرمسئله مهارتارتباطی
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پیداکنیم؟چگونهرامصاحبهشونده

غیرتصادفی
(غیراحتمالی)

اتفاقــی

سهمیـهای

تعمــدی

فیگلولهبر

انشیوهانتخابیدرخیابانوسطحجامعههمچونخبرنگار

صدانتخابتعداددلخواهازطبقاتمختلفونهبراساسدر

انتخاببالحاظبرخیشرایطخاصبرایافراد

انتخابیکفردوسپسانتخابسایرینازطریقوی

انتخابافرادبراساسمفاهیموشرایطنظریپژوهشنظــری اعتمادبه
ذهـــن
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واقعهمداروروایتیمصاحبۀ

کهدمیکنایجادوضعیتیمصاحبۀروایتی،
تاودمیشتحریکوتشویقمصاحبهشونده

ندگیزدرتجربهشدهواقعهایدربارۀداستانی
ۀمصاحب.کندروایتخوداجتماعیبافتو

روایتیمصاحبۀازویژهاینوعواقعهمدار
مصاحبهشوندگانآناجرایباکهاست

خودروزمرۀزندگیازجنبههایییارخدادها
.(2000فلیک،)میکنندروایتوتوصیفرا
ویالگبهانتقادهابهپاسخدرمصاحبهاین

طرحمسنتیمصاحبههایدرپاسخوپرسش
.میشود

تیانتقادهاییبهمصاحبههایسن
oردمصاحبهشوندهبهساختارتحمیل

موضوعاتوطرحگزینش
oسؤالاتبهمصاحبهکنندهنظمدهی
oندهمصاحبهکنواژگانباسؤالاتبیان
oدرکوبافتازمستقلسؤالاتطرح

معنا
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واقعهمداروروایتیمصاحبۀ

مصاحبهکاربرد.(1396)مهیننظریفاطمه،نیافهیمیمریم،ناخدانیلوفر،برهمند
(1)۴؛1396.اطلاعاتوانسانتعامل.سلامتاطلاعیابیرفتارمطالعاتدرواقعهمدار
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کانونیگروهدرمصاحبه

جلساتبحثسازماندهیشده

گروهازافرادمطلعکلیدی

بازنمایینظراتوتجربیاتافراد

تأثیرپذیریافرادازیکدیگر

نیازمندکنترلفرامصاحبهای

انجامچندمصاحبهدریکزمان

شبیهسازیجذابترفضایمصاحبه
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کدگذاریومصاحبهتحلیل

:متنموردنیازبرایتحلیلکیفیمیتواند
.مصاحبۀیاسخنرانییاهرمحتوایصوتیپیادهشدهباشد

.باشد...متنمکتوبهمچونکتاب،پیامو
.تصاویریابرشهاییازفیلمباشد

چراروشتحقیقکیفی؟:یکپرسشمهم
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متنکدگذاریدرکلیدیمرحلۀسهکدگذاری؛ومصاحبهتحلیل

بازکدگذاری
رونداساسبرشانکردنمنظموهامقولهتدوینویکدیگرباآمدهبدستاجزاءپیوندومتنفهموکردنخرد
.زمانی

مهم،مفاهیمچسباندنودستهبندیمتن،قطعهقطعهکردن
.کدیک...وپاراگرافجمله،مفهوم،هر

محوریکدگذاری
ترکیبطتر،مرتبوضروریترومهمترمقولاتانتخاب.بازکدگذاریازآمدهبدستمقولههایتفکیکوپالایش
.یکدیگربابازکدهای

گزینشیکدگذاری
ارائهوهستهایکدبهنیلوطبقهبندیفرمولبندی،بیشتر،پیوندهایاحصایمحوری،کدگذاریانتزاعیترحالت
.متنازاجتماعیتصویر

.میکنیمدقتبیشترمصاحبهدرفرابگیریم،راکدگذاریاگر
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MAXQDAنرمافزارفضایکدگذاری؛ومصاحبهتحلیل

سامانهسند

کدهاسامانه

مرورگرسند

بازیابیشدهقسمتهای
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مصاحبهازحاصلدادههایپایاییوروایی

تحقیقانجامروندجزئیاتبررسی:باورپذیری

،خامدادههایبهدسترسیویافتههاحسابرسی:اطمینانپذیری

یافتههاانطباقودادههابازسازیخلاصهها،

گزارشدرخامنمونهمتنهایمشاهده:تأییدپذیری

یلتحلغنی،توصیف)یافتههاتعمیمدهیامکان:انتقالپذیری

(کدگذاریویژۀرویههایومیانموردی

روایییااعتبار

پایایییاقابلیتاعتماد

بیشترنمونههایدرپژوهشتکرار.1

(مشاهداتمتن،تصاویر،)مستنداتارائه.2

پاسخگویانازمختلفیتنوعبامصاحبه.3

مصاحبهشوندگانبهیافتههابازگشت.4
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مصاحبهازحاصلدادههایپایاییوروایی

:مثال
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مصاحبهشوندگانمحرمانۀمعرفی

:مثال

1400آخوندی و اکبری آواز؛ 
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مصاحبهازحاصلتحلیلنهاییخروجی

:مثال

ازدواجگردشگریمضامینمدل
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مصاحبهازحاصلتحلیلنهاییخروجی

:مثال

1399فولادیانوشجاعی،
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بیشترکارگاههایمعرفی

(بههامصاح)راهنمایکاربانرمافزارهایتحلیلکیفی

راهنمایانجاممشاهدۀپژوهشیوتحلیلآن

کارگاهعملیمصاحبههایفردیوگروهی

یانتشاریافتههایحاصلازمصاحبههایپژوهش

ریتکنیکهایکدگذاریوارتقایمهارتکدگذا

مروریبرمصاحبههایبرترپژوهشی
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بیشترمطالعۀبرایمنابعیمعرفی
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بیشترمطالعۀبرایمنابعیمعرفی
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بیشترمطالعۀبرایمنابعیمعرفی

oدرواقعهمدارمصاحبهکاربرد.(1396)مهیننظریفاطمه،نیافهیمیمریم،ناخدانیلوفر،برهمند
دریافت))(1)4؛1396.اطلاعاتوانسانتعاملنشریۀ.سلامتاطلاعیابیرفتارمطالعات

((مقاله
oمصاحبههایدرکدگذاریمرحلهیپایاییمحاسبهیبرایروشیارایهی.(1388).حمزه,خواستار

((مقالهدریافت)).174-161،(58)15انسانی،علومشناسیروشدانشگاهوحوزه.پژوهشی
oپروتکلرواسازیوساختفرایندواصولبرمقدمهای.(1398).کیوانصالحی،علی؛اسد،بنی

((مقالهدریافت)).203-177,(46)12عالی،آموزشنامه.مصاحبه
o،وپژوهشکلادارۀ،تحقیقاتدرآنکاربردوکانونیگروهروشمعرفی.(1394)مریمحسینی

((کتابدریافت)).سیماوصداسنجش
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