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آسیبشناسیشغلیازدیدگاهحفاظتی

کارگاهآموزشی

مسعــودیحمیــــد
عضوهیأتعلمیدانشگاهبیرجند
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14013حمیدمسعودیاردیبهشت:آسیبشناسیشغلیازدیدگاهحفاظتیمدرس

حمیــــدمسعــودی
دکتری جامعه شناسـی
مدرس دانشگاه بیرجند
پژوهشگــراجتمــاعی

کارگاهسخنراندربارۀ

cv.Birjand.ac.ir/hmdmasoudi

H M D M A S O U D I
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14014حمیدمسعودیاردیبهشت:آسیبشناسیشغلیازدیدگاهحفاظتیمدرس

امـــروزکارگاهسرفصل

تعریف و تحدید موضوع کارگاه و ضرورت بحث

...(مالی، اخلاقی، حیثیتی، امنیتی و )انواع آسیب های شغلی 

(درون سازمانی، برون سازمانی، فردی)عوامل و زمینه های بروز آسیب 

(برای شخص و برای سازمان)پیامدها و آثار آسیب ها 

راهکارهای مقابله و مدیریت آسیب ها

معرفی برخی منابع مفید برای مطالعه
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14015حمیدمسعودیاردیبهشت:آسیبشناسیشغلیازدیدگاهحفاظتیمدرس

بحثضرورتوموضوعتحدیدوتعریف

(یغیررسمورسمی)رابطههمباکههستندافرادازگروهیسازمان
 هاسازمان.می کنندکنشبهاقدامخاصاهدافیراستایدروداشته
ودرونیروابط.دارندمختلفیکارکردهایخودوجودیماهیتطبق

ضعف هایهمچنینوشخصیفرصت هایبهتمایلافراد،بیرونی
سازماندرمختلفیشغلیآسیب هایمی شود،باعثنظارتیسیستم های

ماهیت،درتغییراتیداردضرورتآسیب هااینکاهشبرای.کندبروز
اینبرمروریکارگاهایندر.آوردبوجودسازمانارکانوکارکرد

.داشتخواهیمموضوعات
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14016حمیدمسعودیاردیبهشت:آسیبشناسیشغلیازدیدگاهحفاظتیمدرس

پرسشوپاسخ

درشغلیآسیبهایمهمترینشمانظربه
چیست؟استانوکشوردولتیسازمانهای
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14017حمیدمسعودیاردیبهشت:آسیبشناسیشغلیازدیدگاهحفاظتیمدرس

دارد؟کارکردیچهوچیستسازمان

سازمان
چیست؟

گروهو
مجموعه افراد

(کارکنان)

رابطۀ
رسمی

رابطۀ
غیررسمی

مقرراتو
اطاعتوقوانین

فرمان

ستادو
صف

مرزو
حدود

هدفو
برنامه

سلسله
مراتب
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14018حمیدمسعودیاردیبهشت:آسیبشناسیشغلیازدیدگاهحفاظتیمدرس

دارد؟کارکردیچهوچیستسازمان

سطوح
سازمان

سطح
فردی

سطح
گروههای
کوچک

سطح
سازمان
رسمی
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14019حمیدمسعودیاردیبهشت:آسیبشناسیشغلیازدیدگاهحفاظتیمدرس

سازمانیتخلفوآسیب

برخیوتمقررابرخلافکهاستفعلیتركیافعلکلمه،دقیقمعنیدر،تخلف
عملدرجاتحیثازومی گیردصورتصنفییاادارییاقانونیمصوبضوابط

هر.باشدمجازاتآنینتیجهکههرچند.استجرمازسبکترتخلفمجرمانه،
اظتیحفتخلفحفاظتی،دستورکارهایوآیین نامهمقررات،ضوابط،ازخارجعمل

.می شودمحسوب

هباگر.شودحادثفردبرایکهرنجیودردملال،کارکرد،سوءهرنوع،آسیب
ظاتیحفواخلاقیحوزۀدراگروسازمانیآسیبکندواردلطمهسازمانیکارکرد

وهداشتهزینهسازمانبرایآسیب.بودخواهدحوزهآنخاصآسیبنیزباشد
.دباشداشتهدنبالبهمجازاتبرایمی تواندوشدهدركجامعهاغلبتوسط
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140110حمیدمسعودیاردیبهشت:آسیبشناسیشغلیازدیدگاهحفاظتیمدرس

(حفاظتی)آسیبتعریفسیر

فاصلهاز
اخلاق

فاصلهاز
هنجار

فاصلهاز
قانون

برچسب
اجتماعی

تعریف
اجتماعی
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140111حمیدمسعودیاردیبهشت:آسیبشناسیشغلیازدیدگاهحفاظتیمدرس

سازمانیاطلاعاتحفظالگویپنج

هفنسالاران

بیقانونی

سلطهفئودالی

فدرالی

فنیوفناورانه

فقدانخطیمشی

نقشرهبرانتقسیمواحد

توافقومذاکره
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140112حمیدمسعودیاردیبهشت:آسیبشناسیشغلیازدیدگاهحفاظتیمدرس

پرسشوپاسخ

یبآسیکبابرخوردوتوصیفازخودتجربۀ
.کنیدذکرراحفاظتیحوزۀدرسازمانی
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140113حمیدمسعودیاردیبهشت:آسیبشناسیشغلیازدیدگاهحفاظتیمدرس

شغلیآسیبهایانواع

.اطلاعاترکنپیشگیریازآسیبهایشغلیاست

انواع

مالی

عملکردی

اخلاقی

اجتماعی

سیاسی

حیثیتی

امنیتی

اطلاعاتی
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140114حمیدمسعودیاردیبهشت:آسیبشناسیشغلیازدیدگاهحفاظتیمدرس

اداریفسادتعریف

بهقوقیحیاحقیقیشخصهرتوسطکهاستفعلیتركیافعلهرگونه
فعتمنهرگونهکسبهدفباوعمداًکهسازمانییاجمعی،فردیصورت

وقوانیننقضبادیگری،یاخودبرایغیرمستقیمیامستقیمامتیازیا
یاعمنابمنافع،اموال،بهرازیانیوضرریاپذیردانجامکشوریمقررات
اء،ارتشرشاء،نظیرنمایدواردمردمازجمعییاوعمومیامنیتوسلامت

یاکاناتامسیاسی،اداری،موقعیتیامقامازسوءاستفادهتبانی،اختلاس،
زاانحرافوعمومیمنابعازغیرقانونیپرداخت هایودریافتاطلاعات،

واسنادفاءاختیاتخریبجعل،غیرقانونی،تخصیص هایسمتبهمنابعاین
.مالیواداریسوابق
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140115حمیدمسعودیاردیبهشت:آسیبشناسیشغلیازدیدگاهحفاظتیمدرس

اداریفسادانواع

(:ازنظرهیدنهمیر)نوعفساداداریسه

فسادعاملتنبیهوسیاسینخبگانومردمنظرازمنفورسیاه؛اداریفساد
سیاسینخبگاننظرازمنفورولیمردمنظرازبی تفاوتیخاکستری؛اداریفساد
سیاسینخبگانومردمنظرازعدم ضررولیقانونمخالفسفید؛اداریفساد

زدیادابرایغیرقانونیرفتاریواعمالاقتصادی؛فساد
ظمندراختلالایجادوطبقاتیعمیقشکافوثروت

.اقتصادی

یادۀمخدوش کننفعلتركیافعلهرفرهنگی؛فساد
اعتقاداتوارزش هاباورها،بهصدمهوایرادواردکنندۀ

.جامعه

اختلاسوارتشاءقدرت،ازسوءاستفادهدیوان سالاری،اهمال،کاغذبازی،کم کاری،شاملاداری؛فساد
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140116حمیدمسعودیاردیبهشت:آسیبشناسیشغلیازدیدگاهحفاظتیمدرس

پرسشوپاسخ

بهگرایشعلتهایمهمترینشمانظربه
چیست؟حفاظتیشغلیآسیبهای
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140117حمیدمسعودیاردیبهشت:آسیبشناسیشغلیازدیدگاهحفاظتیمدرس

(یفردبرونسازمانی،سازمانی،درون)آسیببروززمینههایوعوامل

هسرانندگیتصادفدر
:مقصرنداصلیرکن

مهارت=راننده

یحفاظتشغلیآسیببروزدرایمنی=خودروکیفیت=جاده
.نددارنقشمختلفیارکاننیز
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140118حمیدمسعودیاردیبهشت:آسیبشناسیشغلیازدیدگاهحفاظتیمدرس

(یفردبرونسازمانی،سازمانی،درون)آسیببروززمینههایوعوامل

فضایخانوادگی
فضایدوستان

فضایاجتماعی
فضایشغلی

فضایفراشغلی

بروزآسیبهایشغلی
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140119حمیدمسعودیاردیبهشت:آسیبشناسیشغلیازدیدگاهحفاظتیمدرس

کارکنانتوسطاطلاعاتحفاظتبهگرایشبرمؤثرعوامل

1395آقایی،وچیتساز
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140120حمیدمسعودیاردیبهشت:آسیبشناسیشغلیازدیدگاهحفاظتیمدرس

اداریفسادعلل

طروابدموکراسی،وجودعدممحیطی؛وفرهنگیاجتماعی،علل(الف
.نفتبهوابستگیمحیطی،شرایطرسانه ها،اجتماعی،

،طمعکنجکاوی،جرأت،علاقه مندی،:شخصیتیوفردیعلل(ب
(مالیمجرمین)توانمندی

وقدیمیزیادی،مقرراتدولت،اندازه:اداریوسازمانیعلل(ج
.عیفضقدرتضعیف،نظارتاداری،پیچیدگیوبروکراسیناکارآمد،
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140121حمیدمسعودیاردیبهشت:آسیبشناسیشغلیازدیدگاهحفاظتیمدرس

حفاظتیشغلیآسیبهایبروزعوامل

آموزشواطلاعرسانی
نظارتوبازرسی
ازبینبردنزمینهها
سنجشعملکرد
روابطسازمانی
قوانینومقررات
تشویقوتنبیه

رفاهوامنیتشغلی
هویتتعهدو

زیرساختها
فراینداستخدام

ـی
ــ

مان
از

ن س
رو

د

ـی
ــ
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از
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ب
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140122حمیدمسعودیاردیبهشت:آسیبشناسیشغلیازدیدگاهحفاظتیمدرس

پرسشوپاسخ

ریپیشگیحفاظتیشغلیآسیبهایازاگر
میشود؟چهنکنیم،برخوردآنباونکرده
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140123حمیدمسعودیاردیبهشت:آسیبشناسیشغلیازدیدگاهحفاظتیمدرس

(سازمانبرایوشخصبرای)آسیبهاآثاروپیامدها

تضعیفعملکردوبهرهوریفردی
خسرانوتباهیشخصیتفردی

انحرافدرتعالیفردیوشخصیتی
جریمه،تنبیهواخراجازسازمان

انگوبرچسباجتماعیبرایفرد
شکلگیریگروههایغیررسمیکجرو
تضعیفارکانخانوادگیواجتماعی

کاهشاعتمادبهنفسوخلاقیت
گریزازتخصصگراییونخبهپروری

پیامد فردی
فداشدنارزشهایمهمسازمانی

کاهشاثربخشیوکاراییسازمانی
بالارفتنهزینههایمدیریتسازمان

بالارفتنهزینههایکنترلرسمی
تضییعاموالوداراییهایسازمان

ترویجآسیبهاوهنجارشدنبیهنجاری
ازمانیبیگانگی،بیتعهدیوبیوفاییس

تضعیفوفروپاشیارکانسازمان
تضعیفارکاندولتونظامسیاسی

پیامد سازمانی
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140124حمیدمسعودیاردیبهشت:آسیبشناسیشغلیازدیدگاهحفاظتیمدرس

پرسشوپاسخ

شغلیآسیبهایکاهشبرایراهکاریچهشما
اشد؟بعملیاتیکهمیرسدذهنتانبهحفاظتی
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140125حمیدمسعودیاردیبهشت:آسیبشناسیشغلیازدیدگاهحفاظتیمدرس

سازماندرخودحفاظتیفرهنگ

ردفیكکهگویندشرایطیووضعیتراخودحفاظتی
تهدیدهابرابردرراخودمی شودقادرآناحرازدرصورت

وفظحمؤثروآگاهانهطوربهحفاظتیوامنیتیخطرهایو
بانانکارککهاستوضعیتیخودحفاظتی.کندصیانت
 کنندمیکسبراقابلیت هاییوتوانمندی هاآنبهرسیدن

،(امارهنفس)درونیوسوسه هایمقابلدرقادرندکه
(روانیوفکریروحی،)بیرونیخطرهایوتهدیدها
یخنثیادادهکاهشراآن هاتأثیروکردهعملهشیارانه

ازاستعبارتخودحفاظتی.(1389کریمایی،)کنند
ابعمنوخودازکارکنانمؤثروآگاهانهحفاظتوصیانت
شناختابامنیتیغیروامنیتیتهدیدهایبرابردرسازمان

.آسیب هاوتهدیدهااز
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140126حمیدمسعودیاردیبهشت:آسیبشناسیشغلیازدیدگاهحفاظتیمدرس

اطلاعاتکسبوجاسوسیایجادشرایط

https://cv.birjand.ac.ir/hmdmasoudi/fa
https://cv.birjand.ac.ir/hmdmasoudi/fa


140127حمیدمسعودیاردیبهشت:آسیبشناسیشغلیازدیدگاهحفاظتیمدرس

رییادگیسازمانیبهعملکردیسازماناز

عملکردی
مهندسیشده
خطایفنی

استانداردسازی
نتیجهگرایی
علتیابی

پایدارمحوری
ثباتورکود

یادگیری
اجتماعیشده
خطایانسانی
امنیتروانی
فرایندمحوری
چگونگی

تحولمحوری
تجدیدنظر
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140128حمیدمسعودیاردیبهشت:آسیبشناسیشغلیازدیدگاهحفاظتیمدرس

کارکناناطلاعاتصیانتکلیدیچهاربعد

آگاهسازی
حفاظتی

گروههای
یپیشگیر

توجیهو
ارشاد
کارکنان

نشر
پیامهای
صیانتی

1394نیکزاد،
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140129حمیدمسعودیاردیبهشت:آسیبشناسیشغلیازدیدگاهحفاظتیمدرس

اداریفسادکاهشبرایراهکارهایی

جریمههاافزایشیابرقراری
عمومیافشاگریوشفافیتافزایش
تخصصیبدنههایتوانافزایشیامعرفی،
کارکنانبرایبیشترراهنمایییاآموزش
سازمانیعملکردواثربخشیبهبود
فسادبینالمللیوداخلیمصادیقبرایمقرراتمرور
مقرراتاثربخشیمرور
بالاریسکدارایزمینههایمرور
عمومیبخشارزشهایمجددبیان

ادارینظامهایسادهسازی
هاروشازدادنآگاهی

مدیریتدراخلاقیارزشهاییکپارچهسازی
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140130حمیدمسعودیاردیبهشت:آسیبشناسیشغلیازدیدگاهحفاظتیمدرس

آسیبهامدیریتومقابلهراهکارهای
.کنیدروزرسانیبهآنراودهیدآموزشهمچنان
.کنیدبیارزشرااطلاعاتودادهها

.کنیدپیگیریراسازمانیاطلاعاتشفافسازی
.کنیدتشویقوتسهیلراگزارشدهیوسوتزنیمسیر

.بگیریدنظردرفاسدانبرایراواقعیوعلنیجریمههای
.کنیدحمایتاطلاعاتازحفاظتمسیردرسازمانیآسیبدیدگاناز
.کنیدکنترلرافراسازمانیمتغیرهایسازمانها،سایرهمکاریبا

.کنیدشناساییراغیررسمیروابطتهدیدهایوفرصتها
.کنیدسادهسازیرااداریتعاملاتوسازمانیفرایندهای
.بگیریدجدیراانسانینیرویازانگیزشیورفاهیحمایت

.کنیدهدایتدموکراتیکمحوریسمتبهراسازمانها
.دهیداولویتتعهدبهنسبتراتخصص
.کنیدشناساییراآسیبذینفعانشبکۀ
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140131حمیدمسعودیاردیبهشت:آسیبشناسیشغلیازدیدگاهحفاظتیمدرس

...بیشترکارگـــاههایپیشنهاد

خودحفاظتیدرسازمانهایدولتی
راهنمایتعاملدرونسازمانی

تولیدمحتوایمرتبطباآسیبهایشغلی
تقویتارکانسازمانیادگیرندهدرسازمانهایاستان

اآسیبهاتحلیلشبکۀاجتماعیوسرمایۀاجتماعیمرتبطب
نقشرسانههادرآسیبهایشغلیحفاظتی

شکلگیریپروندههایآسیبهایشغلیحفاظتی
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140132حمیدمسعودیاردیبهشت:آسیبشناسیشغلیازدیدگاهحفاظتیمدرس

...بیشترمطالعۀبرایمنابعی
نیرویدرخودحفاظتیفرهنگسازینهادینهراهکارهای.(139۴)مرادی،بهمنموسوی،یوسفسید

.1۴۴-113،(3)1۰انتظامی،امنیتوحفاظتمطالعاتفصلنامهانتظامی،
آگاهیپلیسکارکنان)جاسوسیازپیشگیریدرخودحفاظتیههایمؤلفوابعاد.(139۴).سعید,حیدریان

.8۴-72,(33)۰9,کارآگاهعلمیفصلنامه.(ناجا
العاتمطفصلنامهپلیس،درخودحفاظتیفرهنگتعمیقروش هایراهبردیالگوی.(1۴۰1)یاوریعلیرضا

.1۵-1،(۴)1۶انتظامی،امنیتوحفاظت
امهفصلنکارکنان،سازیمصونبرحفاظتیدانشمدیریتتاثیر.(1398)شفیعی،صفدرقنبری،حبیب

.11۶-93،(2)1۴انتظامی،امنیتوحفاظتمطالعات
وفاظتحمطالعاتفصلنامهناجا،کارکنانرفتارتعالیدرحفاظتیخودپایینقش.(139۵)،کوچیسعید

،(1)11انتظامی،امنیت
اهدیدگازاطلاعاتحفاظتدربصیرتشناختیارزشتحلیل.(1393)صادقی،حسنراد،مهدویمحمدعلی

.22-1،(9)3امنیتی،-حفاظتیهایپژوهشفصلنامهحدیث،وقرآن
دیداتتهازپایدارپیشگیریدرحفاظتیخودالگوهاینقشسنجیامکان.(139۵)چوکامی،باقریسیامك

.1،(17)۵امنیتی،-حفاظتیهایپژوهشفصلنامهامنیتی،هایسازمان
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...بیشترمطالعۀبرایمنابعی

https://cv.birjand.ac.ir/hmdmasoudi/fa
https://cv.birjand.ac.ir/hmdmasoudi/fa


.شاد،پیروزوسالمباشید

H M D M A S O U D I
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