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H M D M A S O U D I

آسیبشناسیآموزشکارکناندرسازمانها

دکتر حمید مسعودی: مدرس
«جندعضو هیأت علمی گروه جامعه شناسی دانشگاه بیر»

دورۀ آموزشی

۱۴۰۱دی ماه 
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معرفی مدرس کارگاه

حمید مسعودی آسیب شناسی آموزش کارکنان در سازمان ها

اقتصادی؛جامعه شناسیدکتری
اجتماعی؛پژوهشگر
.دبیرجندانشگاهجامعه شناسیاستادیار
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۴

سرفصل آموزشی دوره

حمید مسعودی آسیب شناسی آموزش کارکنان در سازمان ها

آسیبشناسیوتعریفآن

الزاماتآموزشکارکناندرسازمان

هرمیادگیریانسانها

چالشهایآموزشکارکنان

منابعیبرایمطالعۀبیشتردراینزمینه
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مقدمۀ دوره

حمید مسعودی آسیب شناسی آموزش کارکنان در سازمان ها

سرمایۀ انسانی رکن اساسی هر سازمان
تغییرات و تحولات جامعه و سازمان ها

اهمیت توانمندسازی سرمایۀ انسانی

نیاز به آموزش کارکنان به صورت مداوم

ارزیابی و آسیب شناسی آموزش کارکنان

شیوه های بهینه و مؤثر آموزش کارکنان 
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!یک نظرخواهی

حمید مسعودی آسیب شناسی آموزش کارکنان در سازمان ها

ر میزان انگیزه و علاقۀ شما برای شرکت د
دوره های آموزشی شهرداری چقدر است؟

5۴32۱
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آموزش ضمن خدمت چیست؟

حمید مسعودی آسیب شناسی آموزش کارکنان در سازمان ها

وستهپیونظام مندبهبودازاستعبارتخدمتضمنآموزش
هبکهرفتارهاییومهارت هادانش،نظرازاستخدام شدگان

هدفومی کندکمکخدمت شانمحلسازمانوآنانرفاه
زایشافتولید،بیشترتواناییایجادخدمت،ضمنآموزشاز

تدسبرایبهترشرایطکسبوکنونیشغلدرکارایی
می.اِفانج.باشدمی تواندبالاترمقاماتبهیافتن
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است؟اثربخشچه آموزشی در سازمان 

حمید مسعودی آسیب شناسی آموزش کارکنان در سازمان ها

آموزشیاهدافتحقق1)
آموزشیمشاهدهقابلنتایج2)
سازمانیانتظاراتباکارآموزرفتارانطباق3)
آموزشبرمبتنیاموردرستانجام4)
آموزشاثردرخلق شدهتوانایی5)
شاخص هابهبودوآموزشیارزش افزودۀ6)
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مهم است؟( ما= کارکنان)آیا آموزش برای افراد 

حمید مسعودی آسیب شناسی آموزش کارکنان در سازمان ها

!کمک می خواهیم! سوال داریم! نیاز داریم

!نیمدرک می ک! یاد می گیریم! آموزش می بینیم

!نیمبهتر کار می ک! مسئولیت پذیر می شویم
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۱۰

مراحل چهارگانۀ رایج در آموزش کارکنان

حمید مسعودی آسیب شناسی آموزش کارکنان در سازمان ها

نیازسنجی
آموزشی

هدفگذاری
آموزشی

اجرای
آموزش

ارزیابی
آموزش

آسیب های آموزش در هر کدام 
.از این مراحل می تواند باشد
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آسیب شناسی چیست؟

حمید مسعودی آسیب شناسی آموزش کارکنان در سازمان ها

شناسیآسیب

اختلال
معضل
مشکل
بینظمی
ناهماهنگی
ضربه
زیان
لطمه

شناخت
آگاهی
جستجو
پژوهش
اکتشاف
کنکاش
تحلیل
بررسی

حال؛
آسیبشناسی

آموزشییعنیچه؟
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ده سوال قبل از آموزش به کارکنان در سازمان

حمید مسعودی آسیب شناسی آموزش کارکنان در سازمان ها

o؟(همه جانبهمشاهده)می بینندچگونهسازمانکارکنان
o؟(موبایلپوستر،مجله،کتاب،)می خوانندچگونهسازمانکارکنان
o؟(نشانه هاونمادها)می آورندخاطربهچگونهسازمانکارکنان
o؟(مسئلهحلوتحلیل)می کنندفکرچگونهسازمانکارکنان
o؟(ه ریزیبرنامیادداشت،آرامش،)می کنندمتمرکزراخودتوجهچگونهسازمانکارکنان
o؟(تشویقتکریم،حقوق،)می گیرندانگیزهچیزیچهازسازمانکارکنان
o؟(مشارکتاعتماد،تعامل، )هستنداجتماعیموجوداتیسازمانکارکنان
o؟(پاسخگوییدرک،عاطفه،)می کننداحساسچگونهسازمانکارکنان
o؟(کیفیتوکمیت)می شونداشتباهمرتکبچگونهسازمانکارکنان
o؟(مسئولیت محورفردی،جمعی،)می گیرندتصمیمچگونهسازمانکارکنان
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اصول آموزش کارکنان مبتنی بر مدل شایستگی

حمید مسعودی آسیب شناسی آموزش کارکنان در سازمان ها

ر تمرکز ب: الف
برون دادهای 

کارکنان

ا ارتباط بیشتر ب: ب
محیط کار

ارزیابی و : ج
ل اثربخشی قاب
مشاهده

حال؛
آسیبشناسی

آموزشیدرکداماصل
بیشتروجوددارد؟
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۱۴

ستگینمونه ای از بررسی آموزش کارکنان مبتنی بر مدل شای

حمید مسعودی آسیب شناسی آموزش کارکنان در سازمان ها

ن؛
ارا
مک

ه
نو

یا
یق
شف
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00
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هرم یادگیری انسان ها

حمید مسعودی آسیب شناسی آموزش کارکنان در سازمان ها

چهعموماًیادگیریکارکنانتا
مرحلهایازهرموجوددارد؟
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(2010نولز و همکاران، )اصول یادگیری بزرگسالان 

حمید مسعودی آسیب شناسی آموزش کارکنان در سازمان ها

.دارندکارمندان به عنوان بزرگسالانی که شرایط خاصی در یادگیری و آموزش
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مفهوم یادگیری مادام العمر

حمید مسعودی آسیب شناسی آموزش کارکنان در سازمان ها

یادگیری از 
تجربیات

یادگیری از 
راهنمایان

یادگیری از 
مربیان

عضویت در 
گروه متفکران

تفکر همانند
متخصصان هم صحبتی با 

رارائه کنندگان برت

لم مطالعه، تماشای فی
و دوره های آموزشی
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مروری بر مدل های آموزش کارکنان و بررسی آسیب ها

حمید مسعودی آسیب شناسی آموزش کارکنان در سازمان ها

مدل موریسون، 
راس و کمپ

مدل یک؛
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مروری بر مدل های آموزش کارکنان و بررسی آسیب ها

حمید مسعودی آسیب شناسی آموزش کارکنان در سازمان ها

مدل دیک 
و کاری

مدل دو؛
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مدل وایزبورد در آسیب شناسی آموزش کارکنان

حمید مسعودی آسیب شناسی آموزش کارکنان در سازمان ها

سه؛مدل 
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مروری بر مدل های آموزش کارکنان و بررسی آسیب ها

حمید مسعودی آسیب شناسی آموزش کارکنان در سازمان ها

مدل 
ADDIE

چهار؛مدل 

(Analysis)تحلیل
(Design)طراحی
(Development)تولیدیاتهیهتوسعه،

(Implementation)اجرا
(Evaluation)ارزشیابی
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مقوله بندی چالش های سازمانی در حوزۀ آموزش

حمید مسعودی آسیب شناسی آموزش کارکنان در سازمان ها

بعد 
-فردی
یشخصیت

بعد 
-محیطی

سازمانی

بعد 
-ساختاری
فرایندی

بعد 
فراسازمان

-ی
جامعه ای

نیازسنجی
برنامه ریزیوطراحی

عملیاتواجرا
ارزیابیواثربخشی

پایشونظارت

ارزشوباورفرهنگ،
انکارکنشغلیرضایت

رفتاریویژگی های
جمعیت شناختی

لیشغوابستگیوسمت

جامعهدرآموزشهنجار
آنچالش هایواقتصاد

ییحکمرواوسیاسینظام
آموزشمقرراتوقوانین

رهبریومدیریتسبک
یکیفیزکالبدیموقعیت
نیسازماعملکردارزیابی

تکالیفووظایفشرح
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معیارهایی توجه کنیم؟به چه در نیازسنجی آموزشی 

حمید مسعودی آسیب شناسی آموزش کارکنان در سازمان ها

ینی ع)انطباق با واقعیت 
(یا ذهنی بودن

رویکرد روش 
نیازسنجی

نوع روش نیازسنجی
تعداد افراد شرکت 

کننده

ابزار مورد استفاده 
برای نیازسنجی

لزوم حضور فیزیکی
محقق

پیچیدگی و آسانی
استفاده

زمان بر و هزینه بر 
بودن نیازسنجی

...و سایر موارد 
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نیازسنجی آموزشی در فرایند؛ روش؛ مشارکت و اولویت گذاری  
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حمید مسعودی آسیب شناسی آموزش کارکنان در سازمان ها

اه 
ش

ن، 
ارا

مک
 ه

ی و
مد

مح
۱3

99

https://cv.birjand.ac.ir/hmdmasoudi


25

نیازسنجی آموزشی در فرایند؛ روش؛ مشارکت و اولویت گذاری  

حمید مسعودی آسیب شناسی آموزش کارکنان در سازمان ها
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نیازسنجی آموزشی در فرایند؛ روش؛ مشارکت و اولویت گذاری  

حمید مسعودی آسیب شناسی آموزش کارکنان در سازمان ها
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نیازسنجی آموزشی در فرایند؛ روش؛ مشارکت و اولویت گذاری  

حمید مسعودی آسیب شناسی آموزش کارکنان در سازمان ها
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؟کارکنان چه راهکارهایی مناسب استارتقای کیفیت آموزش برای 

حمید مسعودی آسیب شناسی آموزش کارکنان در سازمان ها

مودندرگیرن)گیردصورتبه روزروش هایبامناسبآموزشینیازسنجیآموزشیدوره هایازقبل
(سازمان هاسایرتجربۀوگذشتهتجربه هایاسناد،مشتریان،مدیران،کارمندان،  ۱

وشرایطظرفیت ها،برمبتنیوواقعیصورتبهآموزشیهدف گذاری
.باشدسازمانیاصلیاهداف 2

یادگیری،هرمبرمبتنیمجازی،حضوری،)شودبرگزارشیوه هاازتنوعیباآموزشاجرای
.باشد(...وزمانیشرایطمحیطی،شرایطخدمت،ضمنبزرگسالان،آموزشاصولشایسته محوری، 3

،مختلفزمان هایبرمبتنیروندمحور،دقیق،صورتبهآموزشارزیابی
.باشدعملکردبرتأثیرونگرش سنجیرفتارسنجی، ۴
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منابعی برای مطالعۀ بیشتر

حمید مسعودی آسیب شناسی آموزش کارکنان در سازمان ها

.ا.جگمرککارکنانآموزشنظامبرایمدلیوراهکارهاها،آسیب.(1396)همکارانویاراحمدیمرتضی
.134-115،(14)4انسانی،منابعتوسعهوآموزشفصلنامه،ایران
سهالگویازاستفادهباکارکنانآموزشنظامشناسیآسیب.(1394)همکارانومحمودیاصغرعلی

.27،(5)2انسانی،منابعتوسعهوآموزشفصلنامه،شاخگی
پخشملیشرکتکارکنانآموزششناسیآسیب.(1399)پورعمران،سلیمانمحبوبهدیودار،مهدی

انرژی،ونفتصنعتدرراهبردیمطالعاتنشریه،بنیاددادهنظریهرویکرداساسبرنفتیهایفرآورده
11(44)،373-402.

سازماندرکارکنانآموزشنظامشناختیآسیب.(1399)فاطمی،عادلاحمدی،کیومرثپوراسد،مجتبی
.290-261،(2)9ها،سازمانآموزشبرمدیریتنشریه،ایراندولتیهای
هایشبکهکارکنانآموزشکیفیتارتقایبرایمدلییارائه.(1401)همکارانونیاشمسعلیسید

.62-49،(1)10صدرا،پزشکیعلوممجله،کشوردرمانوبهداشت
وشناسایی.(1399)کرمی،مرتضیحسن،آلسلماننژاد،رضویمرتضیپیروی،هدامحمدی،شاهزهره

شریهنمشهد،شهرداریمطالعهمورد؛کارکنانخدمتضمنآموزشهاینیازسنجیهایمولفهبندیاولویت
.102-89،(1)11مدیریت،درعمومیگذاریمشیخط

https://www.sid.ir/paper/255601/fa
https://www.sid.ir/paper/255576/fa
https://www.sid.ir/paper/399440/fa
https://journalieaa.ir/article-1-163-fa.html
https://smsj.sums.ac.ir/article_48717.html
https://ijpa.srbiau.ac.ir/article_17029.html
https://cv.birjand.ac.ir/hmdmasoudi
https://cv.birjand.ac.ir/hmdmasoudi


«ممنونم از توجــه تان»
.سالـــم باشید

H M D M A S O U D I
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