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 :مشخصات فردي  -1

 زبان خارجي مرتبه علمي آخرين مدرك تحصيلي محل تولد سال تولد نام خانوادگي و نام

 انگليسي  دانشيار دكترا بيرجند 1348 يداالله واقعي

  :سوابق تحصيلي –2

 شهر دانشگاه گرايش رشته تحصيلي مقطع تحصيلي
تاريخ اخذ 

 مدرك

 1370بهمن مشهد فردوسي - آمار كارشناسي

 1375مرداد تهران تربيت مدرس - آمار كاربردي كارشناسي ارشد

 1381آبان  تهران تربيت مدرس تحليل فضايي آمار زيستي دكترا

 برآورد منحني رگرسيون ناپارامتري و كاربردهاي آن :عنوان پايان نامه كارشناسي ارشد

 همه گيري شناسي بيماريهاتجزيه و تحليل داده هاي فضايي نامانا و كاربرد آن در :عنوان رساله دكترا

  چند متغيرهآماري تحليل فضايي، محاسبات آماري، شبيه سازي، تحليلهاي  : زمينه هاي تخصصي –3

، مسوول دبيرخانه پنجمين سمينار احتمال و فرايندهاي به مدت دوسال 1385ر گروه آمار از آبان مدي: مسووليت اجرايي - 4

  تصادفي

  1371عضو انجمن آمار ايران از سال : عضويت در انجمنهاي علمي -5

  : دروس تدريس شده -6

،  2و  1گيري  آمار و احتمال، روشهاي آماري، رگرسيون، سري زماني، محاسبات آماري، مباحثي در آمار، روشهاي نمونه: مقطع كارشناسي

  روشهاي چندمتغيره گسسته، روشهاي چند متغيره پيوسته،  روشهاي پيشرفته آمار،  شبيه سازي، مباني جمعيت شناسي، آمار رسمي

  )رشته منابع آب(آمار مهندسي  ، آمار حياتي،1دلهاي خطي م:  مقطع كارشناسي ارشد

،  كاربرد آمار )فيزيولوژي ورزشيرشته (آناليز چند متغيره، مباحث ويژه در آمار كاربردي، آمار و روش تحقيق در علوم زيستي : مقطع دكترا

  )رشته برنامه ريزي درسي(در برنامه ريزي درسي 



  : كارشناسي ارشد و دكترا هاي راهنمايي و مشاوره پايان نامه- 7

 نامه عنوان پايان
/ راهنما

 مشاور
 نام دانشگاه مقطع نام دانشجو

  تاريخ

 دفاعيه

  1384اسفند بيرجند دانشگاه ارشد كارشناسي  جلال اطمينان راهنما  كاربرد كريگيدن در  آبشناسي

بيرجند دانشگاه كارشناسي ارشد  علي اصغر شفيعي راهنما  ينيزماني سطح آبهاي زيرزم پيشگويي فضايي   1386دي 

بيرجند دانشگاه كارشناسي ارشد  آزاده صادقيان راهنما زماني-برآوردهم تغييرنگار داده هاي فضايي   1387بهمن 

دبيرجن دانشگاه كارشناسي ارشد  مهديه مالكي راهنما  رگرسيون غيرخطي وكاربردهاي آن در داده هاي فضايي   1388بهمن  

بيرجند دانشگاه كارشناسي ارشد  تكتم راستگار راهنما  تحليل سريهاي زماني فازي   1389بهمن  

زماني با تابع -مدلسازي تغيير نگارداده هاي فضايي

 كواريانس تفكيك ناپذير
بيرجند دانشگاه كارشناسي ارشد  الهه رجبيون راهنما   1390تير  

بيرجند دانشگاه كارشناسي ارشد  مهديه حبيبي راهنما  SASساس نرم افزار تحليل الگوهاي خطي چندمتغييره برا   1390مهر  

بيرجند دانشگاه كارشناسي ارشد  سمانه نيك طينت راهنما  تحليل فضايي هزينه هاي خانوار در سطح ايران   1390مهر  

بيرجند شگاهدان كارشناسي ارشد  محسن عارفي مشاور  فواصل اطمينان در خانواده توزيع نمايي برآورد   1384تابستان 

بيرجند دانشگاه كارشناسي ارشد  زهرابهداني مشاور  ويژگيهايي ازمنحني لورنتس وترتيبهاي لورنتس   1386زمستان 

بيرجند دانشگاه كارشناسي ارشد  آزاده مجيري مشاور  روشهايي براي برآورد منحني لورنتس وضريب جيني   1387بهمن 

راهكارهايي براي تقاطع منحني لورنتس دو جامعه و 

  تصاديمعيارهاي نابرابري اق
 مشاور

معصومه اميني 

  زاده
بيرجند دانشگاه كارشناسي ارشد   1389شهريور  

بيرجند دانشگاه كارشناسي ارشد الهام كيوانشكوه راهنما زماني تفكيك ناپذير-ساختن توابع كواريانس فضايي  1391مهر  

بيرجند دانشگاه كارشناسي ارشد ياسر علي بابايي راهنما مدلسازي توابع كواريانس ناهمسانگرد  1392مهر  

برآورد پارامترهاي مدلهاي خطي دو مرحله اي منظم از 

 ديدگاه عملگر تصوير عمود
بيرجند دانشگاه كارشناسي ارشد  ميثم آگاهي  راهنما   1393شهريور  

بيرجند دانشگاه كارشناسي ارشد  ديمسعود زاه  1راهنماي  بررسي تئوريها و كاربرد مدل هاي معادله ساختاري   1394مهر  

بيرجند دانشگاه كارشناسي ارشد  منصوره شهركي  راهنما  تحليل داده هاي اندازه هاي مكرر   1396بهمن  

بيرجند دانشگاه كارشناسي ارشد  حسن ايتام  راهنما  برآورد و پيشگويي با استفاده از مدلهاي آتورگرسيو فضايي   1396شهريور  

هاي شمارشي  ريگيدن پواسن براي دادهگويي ك پيش

  فضايي

راهنماي 

  اول

سيدرضا شجاعي 

  حسيني
بيرجند دانشگاه دكترا   1396دي  

برخي ويژگيهاي مدل آتورگرسيو فضايي يكطرفه براي 

  اي هاي شبكه داده

راهنماي 

  اول
   آزاده مجيري

بيرجند دانشگاه دكترا   1397خرداد  

  هاي فضايي هآزمون استقلال براي سري زماني و داد
راهنماي 

  اول
   عماد اشتري نژاد

بيرجند دانشگاه دكترا   98ارديبهشت 

خوارزمي . د دكترا  احمد حسيني  مشاور  زماني روزهاي گرد وغباري نواحي شرقي ايران-تحليل فضايي   1397مهر  



  :طرحهاي تحقيقاتي  - 8

 اريخ پايانت شروع  تاريخ وضعيت پروژه نوع پروژه سمت عنوان طرح

بررسي آماري ضريب جيني، منحني لورنتس و 

 توزيع درآمد استان خراسان جنوبي

 1390 1389 خاتمه يافته كاربردي مجري

 1386 1385 خاتمه يافته كاربردي همكار ارزيابي درون گروهي گروه آموزشي آمار

 

  :فعاليتهاي انتشاراتي   –9

  :مقالات چاپ شده در مجلات داراي اعتبار علمي   –1- 9

 صفحات شماره سال و جلد نام مجله نويسندگان عنوان مقاله

A note on interval estimation for 

the mean of inverse Gaussian 

Distribution 

Arefi
*
-Mohtashami-

Waghei 

Statistics and operations 

Research Transactions 

January –

June 

2008 

1 49-56 

Statistical Inference about the 

variance of fuzzy random variable 

Akbari-Rezaei- 

Waghei 

Sankhya: The Indian J. of 

Stat.  
May-

Nov. 

2009 

71 B 206-

221 

Recovery and Grade Accurate 

Prediction of Pilot Plant Flotation 

Column Concentrate: Neural 

Network and Statistical 

Techniques 

Nakhaei, Sam 

Moosavi and 

Waghei 

INTERNATIONAL 

JOURNAL OF 

MINERAL 

PROCESSING 

  

2012 

110 140- 

154 

Interval estimation for the means 

of Binomial, negative Binomial, 

and Takacs distributions 

Arefi, Mohtashami 

& Waghei 

 

Statistica Applicata -

Italian Journal of Applied 

Statistics 

2009 

Vol 21 

3 , 4 361 -

375 

Comparison of Avena Sativa, 

Vinegar, and Hydroxyzine for 

UremicPruritus of Hemodialysis 

Patients: a Crossover Randomized 

Clinical Trial 

Nakhaee, Nasiri,  

Waghei, and 

Morshedi 

 

Iranian Journal of Kidney 

Diseases 

2015 

Vol 9 
  

4  

  

316-

322 

Statistical map analysis of the 

mean and the gini coefficient of 

healthcare expenses in Iran 

Waghei , Niktinat ,   

Mohtashami 

Barzadaran 

Journal of research and 

Health 

2015 

Vol 5 
  

1 

  

28-34 

Interval Estimations for the Mean 

of the Generalized Poisson and 

Generalized Negative Binomial 

Distributions  

Arefi, Mohtashami 

& Waghei 

 

Communications in 

Statistics - Simulation 

and Computation 

2016 

Vol 45 
   

1838– 

1864 

Parameter Estimation in Spatial 

Generalized Linear Mixed Models 

with Skew Gaussian Random 

Effects using Laplace 

Approximation  

Hosseini Shojaei, 

Waghei, 

Mohammadzadeh 

 

Journal of statistical 

Research of Iran 

 

2017 

Vol 14 

 

2 
  

157 - 

169 



A simulation comparison on 

spatial Poisson mixed models  
Hosseini Shojaei, 

Waghei, 

Mohammadzadeh 

Communications in 

Statistics - Simulation 

and Computation 

 

2017 

Vol46 

  

8 

6208 - 

6220 

Geostatistical analysis of disease 

data: a case study of tuberculosis 

incidence in Iran 

Hosseini Shojaei, 

Waghei, 

Mohammadzadeh 

Journal of Aplied 

Statistics 

 

2018 

Vol 45 

  

8 

 

1476- 

1483 

Comparison of predictions by 

kriging and spatial 

autoregressive models 

Mojiri, Waghei, 

Nili Sani & 

Mohtashami 

Borzadaran 

Communications in 

Statistics - Simulation 

and Computation 

 

2018 

Vol 47 

  

6 

  

1785-

1795 

The stationary regions for the 

parameter space of unilateral 

second-order spatial AR model  

Mojiri, Waghei, 

Nili Sani & 

Mohtashami 

Borzadaran  

Random Operators and 

Stochastic Equations 

(ROSE) 

 

2018 

Vol 26 

  

3 

  

185- 

191 

The modified permutation 

entropy-based independence test 

of time series  

Ashtari Nezhad, 

Waghei, Mohtashami 

Borzadaran , Nili 

Sani & Alizadeh  

Communications in 

Statistics: Simulation and 

Computation 

 2019 

Vol 48 
10  2877 

– 

2897 

بررسي عوامل مرتبط با ميزان رضايت 

 در دو دانشگاه بيرجند زناشويي كارمندان

مجله علمي دانشگاه علوم  قاسمي پورو  ميري، واقعي

 پزشكي بيرجند

زمستان 

1388 

تا  43 4

50 

رم هاي تابعي روشهاي برآورد پارامترهاي ف

 ...لورنتس و مقايسه آنها براساس

 برزادران حتشمي، مجيري

 واقعيو 

وتابستان بهار مجله پژوهشهاي آماري ايران

1387 

تا  57 1

74 

زماني سطح آب -پيش بيني تغييرات مكاني

 ريجينگكزيرزميني در دشت بيرجند به روش 

 و واقعي ،صادقيان

 محمدزاده

 مجله آب و فاضلاب
1392 

تا  94 1

100 

اجتماعي كاركنان -بررسي تنش هاي رواني

پرستاري شاغل در بيمارستانهاي آموزشي 

 بيرجند

 ، اميرآباديزاده،اكبري

 و واقعي ،پوررضا

 دستجردي

مجله علمي دانشگاه علوم 

 پزشكي بيرجند

  تا66 4و3 1385

71 

 برزادران محتشمي، عارفي برآورد بازه اي در توزيعهاي پواسن و آبل

 يواقعو 

زمستان  مجله علوم دانشگاه شهيد چمران

1387 

تا  26 21

38 

بررسي مقايسه اي نابرابري هزينه هاي 

 درماني كشور –بهداشتي 

و  نيك طينت ،واقعي

 برزادران محتشمي

مجله علمي پژوهشي دانشگاه 

 علوم پزشكي خراسان شمالي

زمستان 

1390 

تا 141  3

150  

ر برآورد وپيش بيني جمعيت استانهاي كشو

 به روشهاي جمعيت شناختي وآماري

زمستان  فصلنامه جمعيت واقعي ح وفلا

1384 

و  53

54  

  20تا  1

برآورد منحني لورنتس و ضريب جيني به 

 روش پارامتري

 برزادران محتشمي، مجيري

 واقعيو 

  گزيده مطالب آماري

 )بررس آماررسمي ايران(

تابستان 

1387 

تا  56  1

74  

يبهاي لورنتس شخصه سازي هايي براي ترتم

 درخانواده توزيع هاي درآمد

 برزادران بهداني ، محتشمي

 واقعي و

زمستان  بررسي آمار رسمي ايران

1389 

تا  151  2

167  

اي  هاي خطي دو مرحله برآورديابي مدل

  منظم

بهاروتابستان  مجله علوم آماري   و رضائي واقعي ،آگاهي

1397  

  19تا 1  12



يع درامد توز اي شاخصهاي ي مقايسه مطالعه

جنوبي با كشور طي سالهاي  استان خراسان

  1393تا 1384

، محتشمي واقعيبهداني، 

پور  برزادران و صادق

  گيلده

هاي آمار رسمي  مجله بررسي

  ايران

پاييز و 

زمستان 

1394  

  

2  

  

تا 161

181  

پيش گويي فضايي با مدل هاي اتورگرسيو 

  يك طرفه در فضاي دو بعدي

 و ، نيلي ثانيواقعي، مجيري

  برزادران محتشمي

ابستانوتبهار  مجله علوم آماري 

1397  

تا  189  12

208  

آزمون استقلال سري زماني مبتني بر معيار 

  واگرايي توان

، واقعي، اشتري نژاد

محتشمي برزادران، نيلي 

  ثاني و عليزاده نوقابي

بهار و   مجله علوم آماري

  تابستان

1398  

  

1  

تا  39

56  

پيش بيني احتمال روزهاي گرد و خاك در 

ريجينگ كمناطق شرقي ايران با روش 

زماني -نشانگر فضايي  

تابستان  مجله مخاطرات محيط طبيعي واقعيحسيني، عليجاني و 

1398  

  8دوره 

  

20  

  تا  197

216  

  :مقالات ارسال شده  - 2- 9

 تاريخ ارسال نام مجله عنوان مقاله

Ablity of Artifical Neural networks in Learning 
Dependency of Spatial Data 

Computational Statistics March 
2019  

A serial Independence Test by Kulback Leibler via 
Quantile Symbolization 

Journal of apllied Statistics Dec  2018 

Testing Spatial Independence using generalized 
Divergence Measure 

Communications in Statistics Feb 2019 

  :همايشهاي بين المللي و ملي Proceedingمقالات چاپ شده در–3- 9

 صفحات عنوان،سال و محل همايش نويسندگان عنوان مقاله

پنجمين سمينار احتمال و فرايندهاي  اطمينان-واقعي برآورد همبستگي نگار ميدان تصادفي

 تصادفي

 357 تا 349

يازدهمين كنفرانس سيستمهاي  واقعي-راستگار با پارامترهاي فازي  ARIMAتحليل مدلهاي 

 فازي ايران

 37تا32

هاي معادله ساختاري و كاربرد آن با نرم افزار  مباني مدل

SAS 

زاهدي، واقعي و 

  زاده خراشادي

461تا  454  سيزدهمين كنفرانس آمار ايران  

اشتري نژاد، واقعي،   تني بر آنتروپي جايگشتآزمون استقلال سري زماني مب

  محتشمي و نيلي ثاني

 64تا  56  سيزدهمين كنفرانس آمار ايران

دومين سمينار آمارفضايي و   ايتام، واقعي و نيلي ثاني  اتورگرسيو فضايي -مدلهاي رگرسيو  برآورد و پيشگويي با

  كاربردهاي آن

  38تا  29



عصبي مصنوعي در  مقايسه عملكرد كريگيدن با شبكههاي

  پيشگويي فضايي

دومين سمينار آمارفضايي و   توسلي و واقعي

  كاربردهاي آن

  116تا  103

در يادگيري  يه هاي عصبي مصنوعكتوانايي شب يبررس

  فضايي داده ها يهمبستگ

  158تا  151  چهاردهمين كنفرانس آمار ايران  توسلي و واقعي

  :يشهاي بين المللي و ملي مقالات يا پوسترهاي ارائه شده در هما–4- 9

 تاريخ ارائه عنوان و محل همايش نويسندگان عنوان مقاله

مقايسه موردي روش يشگويي كريگيدن عام باپيشگويي  
 رگرسيوني

 1385شهريور   آمار هشتمين كنفرانس اطمينان- واقعي

1385شهريور   آمار فرانسهشتمين كن واقعي-اطمينان پيشگويي سطح آب حوزه آبريز دشت بيرجند به روش كريگيدن  

1385شهريور   آمار هشتمين كنفرانس نيك طينت- واقعي  بررسي عوامل موثر بر قد و وزن نوزادان  

ششمين سمينار احتمال و  واقعي-شفيعي  زماني-برآورد تغييرنگار داده هاي فضايي

 فرايندهاي تصادفي

 1386شهريور 

ششمين سمينار احتمال و  واقعي- صادقيان گاربررسي دقت برازش مدل به تغييرنگار و ابر تغييرن

 فرايندهاي تصادفي

 1386شهريور 

 1387شهريور   نهمين كنفرانس آمار واقعيو  شفيعي زماني سطح آبهاي زيرزميني دردشت بيرجند- پيشگويي فضايي

1387 شهريور نهمين كنفرانس آمار واقعيو  شفيعي، صادقيان  بررسي پيشگويي كريگيدن و پيشگويي رگرسيون  

مشخصه سازيهايي براي ترتيبهاي لورنز در خانواده توزيع 

  هاي درآمد

1387شهريور  نهمين كنفرانس آمار واقعيو  حتشمي،مبهداني  

1387شهريور   نهمين كنفرانس آمار واقعيو  محتشميمجيري، برآوردمنحني لورنزوضريب جيني به روش پارامتري  

ارامترهاي مدل الگوريتمهاي بهينه سازي براي برآورد پ

  تغييرنگار ميدان تصادفي

هفتمين سمينار احتمال و  محتشمي ، واقعي ومالكي
 فرايندهاي تصادفي

 1388شهريور 

مقايسه پيشگويي داده هاي هزينه خانوار از دو ديدگاه سري 
 زماني و داده هاي فضايي

هفتمين سمينار احتمال و  اقعيو  اميني زاده
 فرايندهاي تصادفي

1388شهريور   

  ساختن مدلهاي كواريانس براي ميدان تصادفي ناهمسانگرد
 ه ومحمدزاد، واقعي

 كيوانشكوه

هشتمين سمينار احتمال 

 وفرايندهاي تصادفي

1390شهريور   

 كيوانشكوه، واقعي و زماني-مدلسازي تغييرنگار ميدان تصادفي فضايي

 ثاني نيلي

نهمين سمينار احتمال وفرايندهاي 

 تصادفي

 1392شهريور 



نهمين سمينار احتمال وفرايندهاي   واقعي - علي بابايي  كنكاشي در ناهمسانگردي هندسي

  تصادفي

 1392شهريور 

 ARIMAمقايسه دقت روش پيش بيني كريگيدن فضايي و 

  براي سري زماني
 و واقعيمومني، 

  مجيري

 1393شهريور   همين كنفرانس آمار ايراندوازد

فكيك پذير و زماني ت-مدلهاي هم تغييرنگار فضايي
  پيشگويي كريگينگ

 - واقعي  - صادقيان

  محمدزاده

 1393شهريور   دهمين كنفرانس آمار ايراندواز

ملاكي  - ميري- واقعي  تحليل آماري برخي فاكتورهاي مرتبط با رضايت زناشويي

 خيامي -لاري گل- مقدم

سومين همايش كشوري پژوهش 

سبك زندگي  -در توسعه سلامت

 سالم

  

نيلي - واقعي -مجيري  تورگرسيو مرتبه اول فضاييكنكاشي در مدل آ

  محتشمي برزادران-ثاني

دهمين سمينار احتمال و 

  فرايندهاي تصادفي

  1394مرداد 

افزايش دقت آزمون استقلال داده هاي فضايي مبتني بر 

  آنتروپي نمادين

نيلي - واقعي- اشتري نژاد

  محتشمي برزادران-ثاني

 دهمين سمينار احتمال و

 ادفيفرايندهاي تص

1394مرداد   

خراشادي - واقعي- زاهدي  جنبه هاي مختلف تحليل عاملي تاييدي

  زاده

دهمين سمينار احتمال و 

 فرايندهاي تصادفي

1394مرداد   

برآورد ماكسيمم درستنمايي پارامترهاي مدل اتورگرسيو  

  مرتبه دوم يكطرفه

مجيري، واقعي، نيلي ثاني 

  برزادران و محتشمي

1395شهريور   ار ايرانسيزدهمين كنفرانس آم  

  :سخنرانيهاي ارائه شده -10

 تاريخ ارائه محل برگزاري عنوان سخنراني

  1393آذر  دانشگاه بيرجند SAS تحليل داده ها با منوهاي

 1394آذر  دانشگاه بيرجند SASهاي لوگ خطي با نرم افزار  برازش مدل

ددانشگاه بيرجن geoRتحليل داده هاي فضايي با نرم افزار   1395آذر  

دانشگاه فردوسي قطب علمي داده هاي ترتيبي و فضايي  Rكارگاه آموزشي  اشنايي با نرم افزار آماري    1388آذر  

  :هاي علمي تخصصي  شركت در دوره - 11

 محل تشكيل دوره گواهي گرفته شده تاريخ دوره عنوان دوره 

 دانشگاه بيرجند  S-PLUS 3/6/84كارگاه شبيه سازي و برازش سريهاي زماني با   1

 دانشگاه بيرجند  GPS 2/12/85كارگاه آشنايي با فناوري   2

 دانشگاه بيرجند  6/2/86 كارگاه آموزشي درس افزار توليد محتواي الكترونيكي  3



 دانشگاه بيرجند  5/8/1392  )بورس(كارگاه آشنايي با بازار سرمايه   

  شركت در كارگاههاي فرهنگي و تربيتي - 12

 برگزار كننده زمان عنوان كارگاه

  دفتر هم انديشي اساتيد  1393تا  1385  ت در جلسات هم انديشي اساتيدشرك  

 نهاد نمايندگي مقام معظم رهبري 1390تابستان  90طرح آموزشي ضيافت انديشه استادان    

 معاونت فرهنگي و اجتماعي دانشگاه بيرجند 3/3/90تا  19/11/89 كارگاه تفسير قرآن مجيد  

 نهاد نمايندگي مقام معظم رهبري 24/9/90 وره آموزشي شيعه شناسيد  

 معاونت فرهنگي و اجتماعي دانشگاه بيرجند 23/2/90 ..كارگاه آموزشي تحليل شرايط سياسي روز و   

 رجندمعاونت فرهنگي و اجتماعي دانشگاه بي 10/8/90 قكارگاه آموزشي شيوه هاي پرورش ذهن و تفكر خلا   

 نهاد نمايندگي مقام معظم رهبري 91مرداد 10تا 1 91طرح  ضيافت انديشه استادان   

 معاونت فرهنگي و اجتماعي دانشگاه بيرجند 1392 )كارگاه2( كارگاه فضاي مجازي وسايبري 

  دفتر نظارت و ارزيابي  4/3/1392  مهارتهاي ارتباطي وحل تعارض در خانواده  

 معاونت فرهنگي و اجتماعي دانشگاه بيرجند 1391آذر  گي هدفمند و تنوع در نوع نگاهزند  

  نهاد نمايندگي مقام معظم رهبري  15/11/1391  زندگي آرام قرآني  

  معاونت فرهنگي و اجتماعي دانشگاه بيرجند  1391فروردين   امام خميني و انتخابات  

 دفتر نظارت و ارزيابي 13/2/1391 ادمعتادآشنايي با مواد مخدر و نحوه شناسايي افر  

 سازمان بسيج اساتيد 28/1/93تا  26/1/93 جنگ نرم  

 سازمان بسيج اساتيد 1392بهمن  بسيج اساتيد - جلسه سرحلقه هاي صاحين

  معاونت فرهنگي و اجتماعي دانشگاه بيرجند  6/7/1393  يادمان حماسه آفرينان

  دفتر نظارت و ارزيابي  1393تير 14و11، 10  لاسمهارتهاي ارتباطي و حل تعارض در ك

      
  

  

  


