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2بیرجند-۱۴۰۴ آبان ماه               مسعودی حمید          اجتمـاعــی‌مـددکــاری‌در‌مشکل‌تشخیص‌تکنیک‌های

مسئله طرح

دارد؟ اهمیتچرا تشخیص علمی مشکل در مددکاری اجتماعی 

در مددکاری وجود دارد؟« مسئله»و « مشکل»چه تفاوت و شباهتی بین 

مشکلات مددجویان کمیته امداد چیست؟ ویژگی ها و ماهیت

شش مرحله ای حل مشکل در مددکاری اجتماعی چیست؟ فرایند

مشکل چیست؟ تشخیصو تکنیک های  ابزارها

ت؟چیس( شناسایی مشکل)گزارش مسئله یابی  ارزیابیابزارها و تکنیک های 

در مشکل یابی چیست؟ موفقیتو مهارت های  اخلاقیمتداول و ملاحظات  خطاهای
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3بیرجند-۱۴۰۴ آبان ماه               مسعودی حمید          اجتمـاعــی‌مـددکــاری‌در‌مشکل‌تشخیص‌تکنیک‌های

دارد؟ اهمیت اجتماعی مددکاری در مشکل علمی تشخیص چرا

oاست درست مداخله انتخاب پایه ی علمی تشخیص.
oمی شود مددکار انرژی و زمان منابع، اتلاف مانع.
oاست خدمت رسانی در عدالت و عینیت دقت، افزایش سبب.
oمی کند جلوگیری احساسی برداشت های و شخصی قضاوت های از.
oمی کند کمک سازمان و مددجو مددکار، میان «مشترک زبان» ایجاد به.
oدمی شو «مزمن وابستگی» نه و «واقعی توانمندسازی» موجب دقیق تشخیص.
oودمی ش منجر دقیق سیاست گذاری و هدفمند برنامه ریزی به سازمانی، سطح در.
oتاس عملکرد ارزیابی در مددکار تصمیم های از دفاع برای حرفه ای پشتوانه ی.
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5بیرجند-۱۴۰۴ آبان ماه               مسعودی حمید          اجتمـاعــی‌مـددکــاری‌در‌مشکل‌تشخیص‌تکنیک‌های

؟دارد وجود مددکاری در «مسئله» و «مشکل» بین شباهتی و تفاوت چه
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 هنوز مسئله وقتی حتی برسد، نتیجه به سریع دارد دوست ما ذهن
.است نشده تعریف درست
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چندبعدی و 
چندلایه

سیستمی و 
ساختاری

تدریجی و 
انباشتی

با دیگرمسائل 
درهم تنیده

 متغیر منطقه ای
و گروهی

پنهان و 
نسبی

چرخه ای و 
تکرارشونده

همراه با عجز، 
ناتوانی و ضعف

 نیاز به توانمندسازی
و مداخله عملی

7بیرجند-۱۴۰۴ آبان ماه               مسعودی حمید          اجتمـاعــی‌مـددکــاری‌در‌مشکل‌تشخیص‌تکنیک‌های

ت؟چیس امداد کمیته مددجویان مشکلات ماهیت و ویژگی ها
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ارزیابی‌و‌پیگیری
تثبیت نتایج و بازتوانی مددجوسنجش اثربخشی و پایداری تغییر

اجرا‌و‌نظارت
کنترل و اصلاح اقداماتاجرای مداخله و پایش فرایند

تدوین‌برنامه‌کمکی
مسیر مداخله مشخصطراحی اهداف مناسب

تشخیص‌نهایی‌و‌تحلیل‌علل
تمرکز بر ریشه ها نه نشانه هاتفکیک علل اصلی و فرعی

شناخت‌و‌تعریف‌مشکل
تصویر روشن از وضعیت موجودگردآوری داده و تحلیل اولیه

ایجاد‌رابطه‌حرفه‌ای
مددجو–ارتباط مؤثر مددکاربرقراری اعتماد و همدلی

9بیرجند-۱۴۰۴ آبان ماه               مسعودی حمید          اجتمـاعــی‌مـددکــاری‌در‌مشکل‌تشخیص‌تکنیک‌های

چیست؟ اجتماعی مددکاری در مشکل حل شش مرحله ای فرایند
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(SMART) مناسب اهداف خصلت های
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.ساختاریافته، نیمه ساختاریافته، باز: مصاحبه‌ی‌مددکاری

.در منزل، محل کار یا موقعیت اجتماعی مددجو: مشاهده

.تحلیل سوابق کمک ها، مراجعات، سوابق پزشکی: پرونده بررسی

.برای شناخت محیط واقعی و منابع خانوادگی: منزل بازدید

.تبادل اطلاعات با مراکز سلامت، آموزش و اشتغال: بین‌سازمانی ارجاع

.اجتماعی–ابزارهای استاندارد ارزیابی وضعیت اقتصادی: چک‌لیست و پرسشنامه

.شناسایی ظرفیت ها در کنار نیازها: ارزیابی‌منابع‌و‌توانمندی‌ها
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چیست؟ مشکل تشخیص تکنیک های و ابزارها
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مشکل تشخیص ابزارهای تجربیات و ویژگی ها
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۱5بیرجند-۱۴۰۴ آبان ماه               مسعودی حمید          اجتمـاعــی‌مـددکــاری‌در‌مشکل‌تشخیص‌تکنیک‌های

چیست؟ مسئله یابی گزارش ارزیابی روش های
.منابع اهداف، مشکل، تعریف مشخصات، :اولیه ارزیابی فرم
.احتمالی خطرات و قوت ها شناسایی :ریسک ها و توانمندی ها فرم

.مشکلات اولویت بندی :تغییر قابلیت–فوریت–اهمیت ماتریس
.مددجو حمایتی شبکه دادن نشان :اجتماعی منابع نقشه

:شامل تحلیلی خلاصه :تشخیص گزارش
موجود وضعیت توصیف
ریشه ای علل تحلیل
مشکل از مددکار–مددجو مشترک تعریف
اولیه کمکی برنامه پیشنهاد
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اجتماعی منابع نقشه
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چیست؟ مسئله یابی گزارش ارزیابی روش های
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مدل‌روانی‌اجتماعی

 نمیا متقابل تعامل بر
 فردی روانی عوامل

 شناخت، احساس،)
 شرایط و (رفتار

 خانواده،) اجتماعی
 تأکید (جامعه محیط،
 به را مددکار و دارد

 هم زمان تشخیص
 و درونی مشکلات
 هدایت فرد بیرونی
.می کند

مدل‌اکولوژیکی

 اینظام ه بستر در را فرد
 خانواده،) درهم تنیده
 جامعه، مدرسه،

 بررسی (سیاست ها
 است معتقد و می کند
 نتیجه ی مشکل

 و فرد بین ناهماهنگی
 ا  صرف نه است، محیط
.فردی ضعف

مدل‌توانمندسازی‌

 تقویت را مددکاری هدف
 یزندگ بر فرد کنترل
 را مددجو می داند؛ خود
 ندمی بی «تغییر عامل»
 دریافت کننده» نه

 افزایش بر و «کمک
 و مهارت آگاهی،

 تأکید خودکارآمدی
.دارد

مدل‌حل‌مسئله

 فرایند را مددکاری
 و مددکار مشترک
 تعریف، برای مددجو
 در همسئل رفع و تحلیل
 شناخت،) مرحله چند

 مداخله، هدف گذاری،
 یدتأک می داند؛ (ارزیابی

 و روش مندی بر
.دارد مشارکت

مدل‌شناختی‌رفتاری

 مشکلات می کند فرض
 هیجانی و رفتاری
 افکار از مددجو

 ناشی ناکارآمد
 با مددکار می شوند؛
 بازسازی آموزش
 تمرین های و شناختی
 اصلاح به رفتاری
 شکن و فکری الگوهای
.می کند کمک
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چیست؟ مسئله یابی گزارش ارزیابی روش های
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–ماتریس‌اهمیت

فوریت

 اهمیت اساس بر را مددجو مشکلات که است دوبُعدی ابزاری
 دیطبقه بن (سریع اقدام به نیاز) فوریت و (بلندمدت اثرگذاری)

.می کند

لتحلیل‌علت‌و‌معلو

 مشکل یک ریشه ای علل دسته بندی و شناسایی برای تصویری روشی
 نماد فقرات ستون .می شود ترسیم استخوان ماهی به صورت که است
.علّی اند دسته های نشان دهنده شاخه ها و اصلی مشکل

درخت‌مشکل
 یامدهاپ و ریشه در علل تنه، در اصلی مشکل که است تصویری ابزاری
.می شوند داده نمایش شاخه ها در

۱9بیرجند-۱۴۰۴ آبان ماه               مسعودی حمید          اجتمـاعــی‌مـددکــاری‌در‌مشکل‌تشخیص‌تکنیک‌های

مددجویان مشکلات اولویت بندی و تحلیل
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خطاهای متداول در مشکل یابی چیست؟
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2۱بیرجند-۱۴۰۴ آبان ماه               مسعودی حمید          اجتمـاعــی‌مـددکــاری‌در‌مشکل‌تشخیص‌تکنیک‌های

ملاحظات اخلاقی در مشکل یابی چیست؟

حفظ کرامت انسانی 
مددجو

رازداری حرفه ای و 
حفظ اطلاعات

حق انتخاب و 
خودتعیین گری مددجو

اطلاع رسانی صادقانه و 
شفافیت حرفه ای

پرهیز از تضاد منافع و 
روابط شخصی

، پاسخ گویی به سازمان
مددجو و جامعه

ی بی طرفی فرهنگی، قوم
و جنسیتی

خودآگاهی و مراقبت از 
سلامت روان مددکار

عدالت اجتماعی و 
برابری فرصت ها
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22بیرجند-۱۴۰۴ آبان ماه               مسعودی حمید          اجتمـاعــی‌مـددکــاری‌در‌مشکل‌تشخیص‌تکنیک‌های

مهارت های موفقیت در مشکل یابی مددکاری

.مددجو احساس بازتاب و فعال دادن گوش▪
.تحلیلی پرسشگری و انتقادی تفکر▪
.قضاوت بدون و عینی مشاهده ی▪
.اطلاعات دقیق مستندسازی▪
.راه حل و مشکل تعریف در مددجو مشارکت دادن▪
.(غالاشت مشاور پزشک، روان شناس،) متخصصان سایر با تیمی کار▪
.پیش فرض هایش و سوگیری ها به نسبت مددکار خودآگاهی▪
.خانوادگی–فردی SWOT مانند تحلیل نوین مدل های از استفاده▪
.مشکل موقت رفع نه پایدار توانمندسازی بر تمرکز▪
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...سپاس گزارم
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