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چیست؟ تجربه نگاری و تجربه

عمیق دانش کسب و یافتن آگــاهی آزمـــودن، :یعنی تجربه
  لوگیریج هدف با تجربیات مستندسازی :یعنی تجربه نگاری

.برنامه ها و اقدامات آزمون خطای و دوباره کاری از
خطا زا جلوگیری و محیط با مواجه در فرد دانایی و تجربه نگارش

 ان،مدیر کلیدی، افراد کسانی؟ یا چیز چه تجربه نگاری
  .هزینه بر برنامه های سازمانی، سرمایه های خاص، برنامه های
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تجربه و پروژه

  .دنمی رس پایان به آموخته هایش ثبت بدون پروژه،PMBOK استاندارد مطابق

:دارد محصول دو پروژه،PMBOK رویکرد در
آن تحویل دادنی های و پروژه -1
.پروژه آموخته های درس و دانش -2
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تجربه نگاری با مرسوم و مشابه مفاهیم

 مدیریت دانش
فردی

شبکه دانش 
فردی

همدیریت تجرب
جوامع اقدام و 

عمل

اشتراک دانش
 دانش به عنوان

فرایند
 دانش به عنوان

ابزار

استخراج و 
 اکتشاف دانش

ضمنی

 استخراج دانش
خبرگان

 تجربه دانش و
مهارت ها

نی یادگیری مبت
بر تجربه 

 آموزش مبتنی
بر تجربه
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سازمانی تجربه نگاری دستاوردهای

ارتقاء سطح عملکرد سازمانی
افزایش کارایی، بهره وری

اشتراک، افزایش و غنی سازی دانش و مدیریت دانش سازمانی
کاهش هزینه های اداری و افزایش درآمدها

انپاسخگویی سریع، تکریم ارباب رجوع و افزایش رضایت آن
اصلاح فرآیندها و روش های انجام کار و بهینه نمودن آن ها

(زهتبدیل فرآیندهای دستی به مکانی)مکانیزه نمودن فرآیندها 
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سازمانی تجربه نگاری رکن چهار

مسئله و 
ضرورت 

نقطه 
ری تصمیم گی

مراحل اجرا 
نتایج و 
تحلیل آن

کارهای مهم ما چه بوده است؟

؟تجربه ها؛ موفقیت یا شکست کدامند

پله های پیش رو را نام ببرید؟

چگونه عمل کرده ایم؟

...دیروز، امروز، فردا
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تجربه انتقال و ثبت روش های
گفت وگو با دیگران

(ضمنی به جای صریح)یادگیری با انجام دادن 
و رویدادنویسی داستان نویسی

مصاحبه خلاق با افراد کلیدی
مطالعه موردی گروه و محله

و انتقال تجربیات سخنرانی
روایت پژوهی

شبیه سازی و مدل سازی
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:باید تجربه

.باشد حاصل یک 

.دتنظیم شده باش براساس 

.کسب شده باشد(فردی، گروهی یا مشاهده) به صورت 

.ندسازمانی باش و  مرتبط با 

.دداشته باشن آموزه هایی برای 

. ندو به اشتراک گذاری را داشته باش قابلیت 

https://www.instagram.com/hmdmasoudi/


9مسعودی حمید                                                                      بازآفرینی هدف محلات در تجربه نگاری
15

نیست؟ تجربه چیزی چه

ارائه یک روش یا طرح؛

یک داستان تخیلی یا افسانه؛ 

گزارش اداری

ر؛ ایده پردازی برای انجام بهتر یک کا

.مورد یا اقدام پژوهی
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تجربه نگاری جامع برنامه

برنامه جامع تجربه نگ
ی

حوزه های مرتبطار

رخدادهای مرتبط

افراد کلیدی

پروژه های تجربه نگاری

1399جلالی و همکاران، 
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تجربه نگاری فرایند
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درس آموخته ها استخراج و تجارب ثبت فرایند

1392و همکاران، ذاکری 
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تجربه نگاری گزارش یک کلیدی بخش های

مقدمه و ضرورت
نشرح رویداد و چیستی آ

دادروش ثبت تجربه روی
... یافته های مصاحبه، مشاهده و
...و  ارزیابی تجربه، نقاط ضعف قوت

هادارائه راهکار و پیشن
 هاجمع بندی و پیوست

https://www.instagram.com/hmdmasoudi/
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بیشتر مطالعۀ برای منابعی
شآموز و تحقیقات موسسه ،«دانش مدیریت دیدگاه از مدیران تجربیات مستندسازی» :(1383) .سعید مقدم، جعفری

 و انىانس علوم پژوهشكدة و آموزشى برنامه ریزى و پژوهش سازمان مدیران، تجربیات مستندسازى ،(1384) بهروز درى،
  پژوهشى، . طرح دانشگاهى، جهاد اجتماعى

 هحاشی میان در نشینی حاشیه تجربه نگاری مردم شهر؛ بی و شهر در .(1400) صابر آباد، کافی جعفری و مجتبی عبدی،
  شناختی، جامعه مطالعات نشریه ،(شهری مدیریت و قدرت مناسبات و اقتصادی ابعاد بر تاکید با) سعیدآباد محله نشینان

27(57)، 179-224.
 شهرداری تجربیات و ها فعالیت مستند نرفته، و رفته های راه» :(1392) .مشهد شهرداری توسعه و ریزی برنامه معاونت
«1386-92 مشهد

«شهری مدیران از هایی آموخته درس» :(1388) .مشهد شهرداری توسعه و برنامه ریزی معاونت
 هری،ش های جایی جابه از زیسته های تجربه فهم برای روشی عنوان به متحرک نگاری مردم خود .(1399) محمد نظرپور،
.11-1 ،(4)1 شهری، طراحی گفتمان نشریه
 تحقق های چالش بررسی و محله توسعه راهبردی سند تدوین نگاری تجربه .(1401) محمدرضا آبادی، شاه پناه یزدان

  ،(1)1 شهرسازی، راهبردی اندیشه نشریه تهران، شهر 1 منطقه در واقع قاسم زاده امام محله موردی نمونه -آن پذیری
57-67.
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با سپـاس
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