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۲مسعودی حمید                             نوآور و خلاق کار محیط پرورش و ایجاد
۱8

بحث طــرح

مفاهیم تعریف و مقدمه :اول جلسه
نوآوری و خلاقیت تعریف

سازمان ها در نوآوری و خلاقیت ضرورت
نوآور و خلاق سازمان های ویژگی های

نوآوری و خلاقیت بر موثر عوامل :دوم جلسه
فردی عوامل
سازمانی عوامل
محیطی عوامل

خلاقیت مهارت های :سوم جلسه
خلاق تفکر
خلاقانه مسئله حل

نوآوری

نوآور و خلاق کار محیط ایجاد :چهارم جلسه
سازمانی فرهنگ
سازمانی ساختار

فرایندها و سیستم ها

آورنو و خلاق کار محیط ایجاد در مدیران نقش :پنجم جلسه
خلاقیت از حمایت

باز فضای ایجاد
نوآوری از قدردانی

عملی تمرینات :ششم جلسه
فردی تمرینات
گروهی تمرینات
سازمان از خارج برای تمریناتی
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چیست؟ سازمانی خلاقیت چیست؟ خلاقیت

 اروش ه خدمات، محصولات، ایده ها، تولید توانایی
 قیتموف برای که ارزشمندی و جدید فرآیندهای یا

 و دمفی کل یک عنوان به جامعه یا سازمان ها افراد،
.است سودمند
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.پیامدها و آثار است؟ مهم سازمانی خلاقیت چرا

oاست نوآوری نوع هر اساس خلاقیت. 
oمی برد بالا را بهره وری خلاقیت.
oمی کند فراهم را شرایط با انطباق پذیری خلاقیت.
oمی برد بالا را مسائل حل توان خلاقیت.
oاست رقابتی مزیت سازمان ها برای خلاقیت.
oردمی ب بالا را کارکنان رضایت و همکاری ،تعامل خلاقیت.
oمی شود مستمر یادگیری باعث خلاقیت.
oمی دهد افزایش را آگاهی و دانش درک، خلاقیت.
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چیست؟ خلاق سازمان یک ویژگی های

برنامه‌ریزی‌متوازن‌و‌
منعطف

توجه‌به‌منابع‌
ناشناخته‌و‌پنهان

اصلیت‌ارزش‌
خلاقیت

همکاری،‌تعامل‌و‌
مشارکت‌کارکنان

توجه‌و‌جهت‌گیری‌
در‌مسیر‌تغییر

فرهنگ‌یادگیری‌و‌
رشد‌مدوام

و‌ارتباط‌بین‌سازمانی
با‌مخاطبان

توجه‌به‌آزمون‌و‌
خطاهای‌توسعه‌بخش

نوآوری‌از‌پایین‌
به‌بالا‌(‌کارکنان)

(مدیران)
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تمرینتفکر کلاه شش

۳
واقعیت ها، اطلاعات، ارقام، بی طرفی، بدون قضاوت: کلاه سفید

احساسات، خشم، شور، هیجان، غیراستدلالی: کلاه قرمز

نظرات منطقی منفی، بدبینی، منفی نگری، شکست ها: کلاه مشکی

.تفکر سازنده مثبت، محاسن و مزایا، خوشبینی: کلاه زرد

رویش و باروری، تفکر خلاق و نوآور، ایده ها، راه حل ها و تغییرات: کلاه سبز

.تفکر درباره موضوع،  جمع بندی، کنترل و نظارت،  سازماندهی: کلاه آبی
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کجا؟ به کجا از چیست؟ خلاقیت فرایند

مرحله ششم؛ 
تبدیل به 

نوآوری

مرحله پنجم؛ 
آزمایش ایده 

خلاق
مرحله چهارم؛ 

جوشش یا 
بروز

مرحله سوم؛ 
رسیدن 

(به عمل آمدن)

مرحله دوم؛ 
ناامیدی 

مرحله اول؛ 
آماده سازی
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راحتی منطقه از خروج و درون مرغ بر غلبه

Geoff Colvin

.خیر را عدم تلاش ولی بپذیریم را شکست می توانیم
.ساعت یازده هر الان ولی می شد دوبرابر دانش سال ۲۵ هر بیستم قرن در

.است نیاز خلاقیت درصد 78 اقتصادی رشد برای
.(ریاضی مسئله) همگرا تفکر تا است خلاقانه تر (سیال) واگرا تفکر

!راحتیم؟ چرا دارد؟ خصلت هایی چه ما راحتی
برویم؟ یادگیری منطقه به و کنیم رها را راحتی چگونه

نمی شویم؟ خارج آن از چرا و دارد خصلت هایی چه یادگیری
کنیم؟ فرار آن از چگونه و دارد خصلت هایی چه وحشت منطقه
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سازمانی خلاقیت بر مؤثر کلیدی عامل سه

عوامل فردی و 
شخصیتی

عوامل سازمانی 
و اداری

، عوامل محیطی
اجتماعی و فرهنگی
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نوآور و خلاق شخصیت های

اهل تفکر و تأمل 
(نه اجرایی صرف)

کنجکاو و 
 علاقه مند به
تجربیات 

جدید

، انطباق پذیر
سازگار و 
پذیرنده

ریسک پذیر و  
کنترل گر

تاب آور، 
فرصت جو و 

مقاوم

، مشارکت طلب
رمشارکت پذی

پرشور، با 
الانگیزه و فع

ماهر در 
ه حل مسئل

 خودانگیزه و
رخودکنترل گ

 عدم وابسته
 به ساختار و

قواعد
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تمرین!حیوان یک با هم تیمی

۴
!د؟اگر بخواهید با یکی از حیوانات زیر هم تیم شوید کدام را انتخاب می کنی

نماد مهربانی، صبر و سخاوت
نماد هوش، خلاقیت و بازیگوشی
نماد قدرت، سرعت و استقامت

نماد شجاعت، صبر و عزم
نماد وفاداری، دوستی و محافظت

نماد استقلال، هوش و زیبایی
نماد آزادی، خلاقیت و بلندپروازی

:فیــل -۱
:  دلفین -۲
:  اسـب -3
:  خرس -۴
: سـگ -5
:  گربـه -6
: پرنـده -7
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نوآور و خلاق مدیران و رهبران

حمایت‌
گر‌و‌
مدافع‌
نکارکنا

ن‌و‌روشنگر،‌آینده‌بی
دارای‌چشم‌انداز

همدل،‌
همراه،‌

درک‌کننده

ا‌و‌تحمل‌کننده‌ریسک‌ه
ایده‌های‌متفاوت

منطبق‌‌و‌
سازگار‌و‌
عدم‌قطع
یت

تعاملی‌و‌آزادی‌در‌محیط‌تعاملی

دبر،‌
م

ده‌ابز
م‌کنن

فراه
ار‌

ت
لاقی

خ

و‌
ر‌
ت‌گ

رک
شا
م

یر
ذ
ت‌پ

رک
شا
م

ی‌استقبال‌از‌نوآور
در‌حل‌مسئله

تقویت‌یادگیری‌
مستمر‌در‌سازمان
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نوآور و خلاق محیط و جامعه فرهنگ،

ته توسعه یاف
اقتصادی و 

اجتماعی

دارای 
از ارتباطات ب

با پیرامون

پذیرش 
شکست 
به عنوان 
فرصت

رانطباق پذی
ی اعضا و 
ساختارها

 تنوع پذیری
و شمولیت 

سلایق

خودمختاری 
و آزادی 
انعقاید و بی

یادگیری 
ا مستمر اعض

و 
خرده نظام ها

مشارکت پ
ذیری و 

مشارکت طل
بی واقعی

 توانمندی و
توانمندساز
ی اعضای 

جامعه

دارای هویت  
و میراث 
ماندگار

https://cv.birjand.ac.ir/hmdmasoudi


۱۴مسعودی حمید                             نوآور و خلاق کار محیط پرورش و ایجاد
۱8

خلاقیت اصلی مانع همنوایی

 برای افراد اش؛ سولومون همنوایی آزمایش
 د؛نمی دهن درست پاسخ دیگران با همنوایی
 اوتمتف نگاه و نوآوری و خلاقیت بنابراین

.می کنند پنهان را خود

 اساس .است فرهنگ زیربنای همنوایی
.است تقلید بر فرهنگ

 دمی شو باعث قواعد و بروکراسی سازمان ها،
.نباشند خلاق افراد
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تمرینپدیده یا مسئله یک ذهنی نقشه برداری

۶
.کنید تصور را ایده و مشکل طرح، سفر، کتاب، یک
.بنویسید کاغذ مرکز در را آن
؟می کنید تصور آن برای شاخص هایی و مؤلفه ها ابعاد، چه
.کنید تقسیم ریزتر مؤلفه های و ابعاد به را بعد هر
.دهید ادامه را فرایند این

.برای خلاصه سازی، نگاه جامع و مدیریت کاربرد زیادی دارد

ه سفر ب
مشهد

غذا و اسکان
خوراکی

حمل و نقل

تفریح و 
سرگرمی

دارو و 
مراقبت

هتل
اقوام

سازمانی

کودکان

والدین

یمراقبت

پوشک

شیرخشک

لباس

گرم

انیتابست

خواب
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خلاقیت سرمایه گذاری نظریه خلاقیت؛ ماندگاری

  لوبارت و استرنبرگ خلاقیت سرمایه گذاری نظریه
.است اقتصادی طور تصمیم یک زیادی حد تا خلاقیت

.کنید سرمایه گذاری را خرد ایده های .بفروشید زیاد و بخرید کم
.بروید جدید ایده سراغ به و کنید رها بعد و کنید عملی را ایده ها

 چگونگی مورد در تصمیم گیری بودن، خلاق برای تصمیم :نظریه بخش سه
.تصمیمات این اجرای و خلاقیت
 شخصیتی، ایویژگی ه تفکر، سبک های دانش، توانایی ها، :از ترکیبی خلاقیت

.محیط و انگیزه
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 کانام بادشونده، پایه های چوب، جای به پلاستیک -۱
میز به تبدیل

... و هکتابخان گهواره، با دکور، با صندلی ترکیب -۲
ندلیص جمع شوندگی ضدآب، باز، فضای در استفاده -3
 نمونه ن،کوس جابجایی امکان دسته، و پشتی تنظیم -۴

مینیاتوری
 یخانه ساز مطالعه، صفحه چارپایه، برای استفاده -5

کودکان
رباریک ت ستون های کمتر، پایه های ساده، طراحی -6 

 امکان زیرپایی، برای پشتی جداسازی -7
معکوس نشستن
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SCAMPER تکنیک
تمرین

۷
:سوالات

 را فرآیندها یا مواد قطعات، می توانید آیا :(Substitute) جایگزین -۱
کنید؟ جایگزین

 ار ویژگی ها یا فرآیندها قطعات، می توانید آیا :(Combine) ترکیب -۲
کنید؟ ادغام

 هدف مخاطبان یا استفاده عملکرد، می توانید آیا :(Adapt) تطبیق -۳
دهید؟ تغییر را
 :(Modify/Magnify/Minify) کوچک سازی/بزرگنمایی/اصلاح -۴
دهید؟ تغییر را ویژگی ها سایر یا رنگ شکل، اندازه، می توانید آیا
Put) دیگر استفاده -۵ to another use): یا هدف می توانید آیا 

کنید؟ پیدا جدیدی برنامه
 یا ساده را غیرضروری قطعات می توانید آیا :(Eliminate) حذف -۶

کنید؟ حذف
 رتغیی را منطق یا جهت ترتیب، می توانید آیا :(Reverse) معکوس -7

دهید؟

طراحی مجدد یک صندلی: مثال
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